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En directo / Rafael Araujo,
Comisario Jefe de la Unidad
Central de Seguridad Privada

«Entre la seguridad
Publica y la privada
existe un alto grado
de cooperacion»

“La seguridad privada se mani
fiesta por su actividad preventiva (e

l6gica) mientras que la coordinacio
persigue la integracion de las partd
para evitar contradicciones y reduc
disfunciones”, reconoce, en declar,
ciones a Aproser, el Comisario Jefe
la Unidad Central de Seguridad Privada, Rafael Araujo Bernabé. El comisario A
jo afade: "Y de esto se trata, de que exista un perfecto entendimiento entre la
dad publica y la privada, para que cada una, dentro de la esfera de su competé
gestién, coadyuve a la seguridad global de los ciudada(®aginas 3, 4 y 53.

El ministro del Interior
informa al Parlamento
sobre la Seguridad
Privada

El Ministro del Interior, Angel Acebes,
en el transcurso de una comparecencia an-
te el Congreso de los Diputados, informé
del funcionamiento de la Seguridad Priva-
day reconocié que "la normativa de segu-
s-ridad privada espafiola es una de las mas

tatica, dinamica, investigacion tecng-avanzadas de Europa". Otro aspecto des-

n tacado fue el rigor de las inspecciones lle-

svadas a cabo en el sector, como lo de-
r muestra el nimero de las efectuadas en
n-2001: 18.761 inspecciones. Subray06, por
jalltimo, que "las empresas de Seguridad
r&sivada han informado sobre el nimero de
séosifirechos delictivos o presuntamente de-
2rigidivos sobre los que habian tenido cono-

cimiento: 4.976, de los que 2.238 estaban
relacionados con hurtos y el resto con otros
delitos como intimidaciones, estafas, ame-

Entrevista / Julio Corrochano,
nuevo Director de Seguridad del Grupo BBVA

«Los atracos y robos a oficinas bancarias han
descendido en los ultimos afos»

Julio Corrochano, nuevo Director de Seguridad del Grupo BBVA, puesto al

ha accedido tras una dilatada carrera de casi 28 afios de servicio en la Policia

la que ha llegado a desempefiar, entre otros cargos y destinos, los puestos d
Superior y Comisario General de Policia de Madrid, en una entrevista concedi

nuestro Boletin Informativo, ha reconocido que, efectivamente "es cierto que e

Gltimos afios han descendido los atracos y robos en oficinas bancarias (...) 1o
seguramente, es la consecuencia de "la implementacién de los servicios preve

de seguridad, que han hecho posible la identificacion y posterior detencién dé

autores por parte de las FF. y CC. de SS del Estado, y ser un elemento disua
en la actividad del mundo criminal". (Péginas 8, 9y 10).

nazas o lesiones". (Pagina 14).
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Inquietudes del Sector

Prioridades

En las sociedades avanzadas, como la nuestra y las de nuestro entorno, las prioridades de sus ciudadat
evolucionan hacia conceptos que van mas alla de los puramente primarios. En el origen, el hombre necesita a
mentarse, es decir, demanda trabajo para cubrir sus necesidades materiales; pero una vez logrado ésto, lo ¢
quiere es conservar lo conseguido. Ahi nace el concepto de seguridad: mantener lo que se posee. Que puede
desde lo méas importante, que es la propia vida, hasta esas habituales cosas materiales que nos rodean.

Para atender esta demanda social esta en primer lugar el Estado, a través de la seguridad publica; que, cu
do los paises tienen regimenes politicos no democraticos, se establece como Unica fuente en materia de seg
dad. Nuestro sector, la seguridad privada, existe Gnicamente en paises libres en los que, junto a la seguridad
prestan los servicios publicos, el individuo requiere unas prestaciones que garanticen complementariamente ¢
seguridad, la de los suyos y la de los bienes materiales que posee.

En Espafia, nuestro sector es ya un sector adulto —cuenta con 28 afios de vida—, pero joven en comparaci
con otros paises europeos con los que estamos estrechamente relacionados. Y en ese tiempo hemos consegt
con seriedad, profesionalidad y trabajo, ser uno de los cinco paises europeos que estan a la cabeza. No ha s
facil llegar pero siempre es mas dificil mantenerse y por ello, dia tras dia, luchamos por la solucion de los mu
chos escollos que tenemos en el camino, de los que seguiremos hablando en comentarios futuros y que, si bi
son nuestros, también afectan a la propia Administracion, a nuestros usuarios y a la sociedad en general. ¢

Unas pruebas fisicas logicas

U na de nuestras continuas peticiones a la Administracion —con el fin de intentar paliar, en parte, el problema
principal del sector, que es la falta de personal- es la de ampliar, de las seis que hay ahora a un minimo de
diez, el nimero de convocatorias anuales que posibiliten la habilitacion de los vigilantes de seguridad. Consi-
deramos que al menos deberia haber una por mes, exceptuando los de agosto y diciembre, al mismo tiempo qu
solicitamos gue se contemple la posibilidad de que las empresas puedan habilitar a sus vigilantes en sus propio:
Centros de Formacion.

Esta es, sin duda y desde hace mucho, una de la inquietudes de nuestro sector, que en los ltimos tiempos s
ha agravado por los datos de suspensos en las pruebas fisicas.

En los examenes de las Ultimas cinco convocatorias, el 30 por ciento ha suspendido, principalmente, en el
ejercicio de flexiones en la barra fija. Ademas hay que tener en cuanta que, de entrada, un 25 por ciento de los
presentados a la convocatoria no llega a presentarse a las pruebas fisicas, en gran parte por el temor a no pass
las. Si a los datos anteriores le sumamos que en los exadmenes tedricos suspende un 12 por ciento, vemos que
porcentaje total de suspendidos en las pruebas de habilitacion a vigilantes asciende a un 67 por ciento, lo que re
duce a mas de la mitad las posibilidades de incorporacion de nuevo personal a nuestras empresas.

No ponemos en duda la necesidad de unas condiciones fisicas adecuadas, pero tampoco éstas deben supel
unos limites l6gicos. Hay que tener en cuenta el trabajo que se va a desempefiar y la edad que la propia ley es
tablece para su admision, que para los vigilantes de seguridad se ha ampliado hasta los 55 afios. Ampliacion que
no sirve de nada si las exigencias fisicas estan pensadas para gente joven y muy en forma.

Mientras, seguimos sumando inconvenientes al desempefio de nuestra activad en un sector que, en Esparic
cada vez esta mas consolidado y que podria crear muchos puestos de trabajo pero la estricta reglamentacion ¢
la actual ley no nos permite cubrir.

Unos problemas vienen derivados de la escasa flexibilizacién administrativa y otros de las nuevas coyuntu-
ras internacionales y, en este caso, nos referimos al tema de las nuevas exigencias en la responsabilidad civil d
los aeropuertos, en el caso de un acto terrorista.

Sobre éste Ultimo asunto, la Asociacion esta trabajando intensamente y esperamos poder encontrar una so
lucién en un futuro no muy lejano.



En directo

Rafael Araujo,
Comisario Jefe de la Unidad Central de Seguridad Privada:

“Entre la seguridad publica y la privada
existe un alto grado de cooperacion”

.i
| |

Veinte afios de trayectoria profesional avalan la funcion

de Rafael Araujo Bernabé que, en octubre del afio pasado,
fue nombrado Comisario jefe de la Unidad central de
Seguridad Privada.

Pertenece a la XXXIX Promocion de la Academia General
Militar. A los 23 afios es nombrado teniente del Cuerpo de
Policia Nacional y en 1990 es destinado al Grupo Especial
de Operaciones, como Jefe de Seccion Operativa (segundo
jefe del GEO).

Sucesivas oposiciones le promueven a inspector jefe del
Cuerpo Nacional de Policia y, posteriormente, a Comisario,
siendo enviado a Valencia, donde es nombrado Comisario
Jefe de la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana.

En 1996 es destinado en la Comisaria General de
Seguridad Ciudadana como Jefe del Servicio Central de
Desactivacion de Explosivos y en 2000 amplia sus
competencias como Jefe del Servicio de Desactivacion de
Explosivos y Defensa Nuclear, Bioldgica y Quimica, cargo
que ocupaba hasta su nombramiento actual.

— Su trayectoria profesional, hasta integracion de las partes para evitar con- — Sibien es cierto que las empresas de
llegar a su actual cargo, ha sido muy tradicciones y reducir disfunciones. seguridad demandan personal habilitado
extensa aunque bastante distinta a su Y de esto se trata, de que exista unpara cubrir las ofertas de trabajo, esta su-
nombramiento, hace unos meses, co- perfecto entendimiento entre la seguri-puesta falta de personal de seguridad pri-
mo Comisario Jefe de la Unidad Cen- dad publica y la privada, para que cadavada no es achacable a la Administracion,
tral de Seguridad Privada. La expe- una, dentro de la esfera de su competens al menos a la agilidad en la celebracion
riencia acumulada, ¢en qué medidale cia o gestion, coadyuve a la seguridadde convocatorias de pruebas de acceso pa-

estad ayudando en su funcion actual?  global de los ciudadanos. ra vigilantes de seguridad y especialida-
des. Desde 1998 que se llevo a efecto la
—Engeneral, la labor ahora desarrolla-  — El sector, en Espafia, esta experi- primera, el ritmo ha sido de 6 por afio, ha-

da no difiere en gran medida la desempementando un crecimiento importante  biéndose programado 7 para el presente
fiada en otra areas policiales, méxime sitepero se ve frenado por falta de perso- afio 2003. Otra cuestion es el nimero de
nemos en cuenta que el Cuerpo Nacionahal. Cerca de 10.000 puestos de traba- aspirantes que se presentan que, dicho de
de Policia se rige por tres principios: Pre-jo estan sin cubrir por diferentes mo-  paso, esta siendo ascendente.
vencion, Investigacion y Coordinacién.  tivos, entre otros una legislacién muy Actualmente, segln nuestros sopor-
La seguridad privada se manifiesta estricta en cuanto a la nacionalidad y tes informaticos, el personal de seguri-
por su actividad preventiva (estatica, di- un escaso numero de convocatorias de dad privada que poseia habilitacion en el
namica, investigacion tecnologica), pruebas de acceso. ¢ Como ve usted la mes de marzo del 2003, se cifra en
mientras que la coordinacion persigue lasalida a esta situacion? 113.486, de ellos, al menos 98.098 .-
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rresponden a vigilantes de seguridad ycontempladas expresamente por la nor¢olaboracion de los elementos privados
especialidades. mativa aplicable. que, con las debidas garantias, asumen ta-
Esto no significaque el sistemadeha- En este mismo sentido, cabe igual-reas o servicios policiales que las Fuerzas
bilitacidén no pueda ser mejorado. En es-mente significar la respuesta que pory Cuerpos de Seguridad no pueden prestar
te objetivo se esta trabajando. parte de la Administracién (Unidad Cen- por si solas. Ello, sin perjuicio de los es-
tral de Seguridad Privada) se esta dandduerzos permanentes en busca de ese man-
— ¢ Existen proyectos de reforma?  en el campo del asesoramiento a las contenimiento por dichos Cuerpos y Fuerzas.
sultas, dudas e inquietudes propuestas Y éste es, y no otro, el papel que debe
— Recientemente se ha modificado,por las empresas y personal de seguridesempefiarlaseguridad privadaen las cir-
de forma parcial, el Reglamento de dad privada, incluso, ciudadanos en ge-cunstancias actuales o, o que es lo mismo,
desarrollo de la Ley de Seguridad Pri-neral, en materia de seguridad privada. coadyuvar, entre otras funciones, al man-
vada, lo que supuso una mejora y un Todo ello, sin olvidar el alto nivel de tenimiento de la seguridad ciudadana.
alivio para paliar un buen nimero de colaboracién, cooperacion y coordina-  En este sentido, la mejor manera de
carencias que, en los ultimos tiempos,cion que existe entre la seguridad pabli-prestar un servicio a la sociedad, por parte
estaban impidiendo el normal desarro-cay la privada. del sector privado, esta en cumplir estric-
llo de la seguridad privada. Ejemplo de ello es la cantidad de in- tamente el papel que la Ley de Seguridad
Las reformas que se recogen en el nueformacion de interés policial transmitida Privada les atribuye, observando estricta-
vo Real Decreto 1.123/01, agilizan y sim- por las empresas y personal de segurimente los siguientes principios: Caracter
plifican procesos y procedimientos en lasdad a la Sala de Operaciones, ubicada eoomplementario y subordinado a la segu-
relaciones entre la Administracion y las la Comisaria General de Seguridad Ciu-ridad publica, respecto a los servicios de la
empresas, ademas de facilitar la incorpodadana. En ella se analiza y explota laseguridad publica; la obligacion especial
racion de trabajadores al ampliar la edadnformacién, tanto a nivel preventivo de auxiliar y colaborar con los Cuerpos y
méaxima para acceder a la profesion de vicomo operativo. Fuerzas de Seguridad y la obligacion de
gilante de seguridad. comunicacion informativa que, en defini-
En resumen, este cambio legislativo tiva, es lo que sucede en la practica.
supone una modernizacion para el sector.
Entendemos que era una reforma ne-
cesaria, pero no suficiente, ya que ain que
dan parcelas pendientes de desarrollo po
Orden Ministerial, entre las que se en-
cuentran las materias relativas a persona
de seguridad, medios de seguridad y obli-
gaciones de las empresas.
No obstante, el proceso normativo

"La mejor manera de prestar
un servicio a la sociedad,

por parte del sector privado,
esta en cumplir, estrictamente,
la Ley de Seguridad Privada™

no puede considerarse que esté comple
to o cerrado.

— ¢Qué niveles de comunicacién
existen entre la seguridad publica y la
seguridad privada en Espafia?

— ¢No cree que si se pudieran cu-
brirtodos los puestos gque se necesitan,
al haber mas vigilantes en las empre-
sas, centros de trabajo, lugares publi-
cos etc., la sensacion de seguridad, de
sentirse protegido, del espafiol medio,

— La seguridad es uno de los pilares aumentaria?

— Son significativas las reuniones de las sociedades modernas, hasta el
periddicas con el sector, para atender ypunto que se convierte en referencia cla- — El auge experimentado por el sec-
entender su problematica, buscando sove incluso en las campafias politicas. tor de la seguridad privada en los dltimos
luciones consensuadas, sin que ello suQue el ciudadano se sienta seguro es una afios, ha dado lugar a un notable incre-
ponga merma de la legalidad. responsabilidad del Estado pero, en es- mento de la actividad del mismo.

Las Comisiones Mixtas, Central y ta tarea, ¢hasta qué punto cuenta la Cuantitativamente, en cuanto a recur-
Provinciales, en el &mbito de las compe-Administracion con el sector privado?  sos humanos se refiere, el personal que se
tencias de la Administracién General del encontraba habilitado hasta el 11 de mar-
Estado, constituyen otra forma mas de - La seguridad, entendida en un senzo de 2003 era de 98.098 vigilantes.
comunicacion, lo que supone que lostido amplio, es una de las preocupacio- Ademas, las nuevas reformas de pro-
sectores afectados puedan participar emes de nuestra sociedad. cedimiento y legislativas, respecto a la
el proceso de toma de decision o analisis  En consecuencia, si lo que deseamosgilizacion de las pruebas de accesoy la
de los criterios, en la solucion de proble-es mantener unos niveles aceptables de sampliacion de la edad para la profesion
mas practicos y proponer y participar enguridad frente a la realidad delincuencial,de vigilante de seguridad, concluyen en
las oportunas modificaciones reglamen-debemos seguir buscando la eficacia en lgue estamos trabajando en la direccion
tarias de aquellas otras cuestiones neeguridad publica a través del auxilio y laque Ud. me pregunta.
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Ello permitira, en un tiempo no muy
lejano, mantener el mercado con suficien-
te personal para cubrir la demanda del sec
tor y, en consecuencia mantener, a travé
del auxilio y colaboracién de elementos
privados, niveles de seguridad aceptables
a la realidad delincuencial. :

— Con respecto a Europa, el sector
de la seguridad privada espafiola esta
entre los cinco paises lideres. Esta im- i
portancia, ¢se contempla desde laAd- |~ . ' “
ministracién? ¢ Cual es su opinion so-
bre este sector, su presente y su futuro? nizacion entre las legislaciones de los esmite que éstos puedan y deban ser pres-

tados miembros de la Union Europea, atados por empresas privadas de seguri-

— Partimos de la premisa de quetravés de directivas y recomendacionesdad debidamente acreditadas.

Espafia puede presumir de tener unaobre todo llegando a una unificacion de Y al igual que en la actualidad se ocu-
seguridad privada de la mas alta cali-minimos en aquellos aspectos que atafiepan de la vigilancia y seguridad de edifi-
dad, de una elevada cualificacién profe-por igual a los Estados Miembros, talescios pablicos, en los que hace afios se pres-
sional y de un excelente nivel de efica-como Formacion, Habilitaciones, Con- taba por las FF.CC. de Seguridad del
cia en la prestacion de servicios, sintratos, Transportes transfronterizos, etc. Estado (Ministerios, Recintos Miliares,
tener que envidiar a otros paises de la La dificultad que se presenta para Es-Juzgados, Tribunales, Museos, Universi-
Unién Europea. No obstante, es unpafia es que todos los paises no estan dkades, aeropuertos, acontecimientos de-
tema tan importante para la seguridadacuerdo en seguir manteniendo la compleportivos, asi como en transporte de dinero
gue aun gueda mucho por hacer. mentariedad de la seguridad privada resy obras de arte, escoltas de personas pu-

Asimismo, en los ultimos afios, en pecto de la publica. blicas y privadas, etc.), es evidente que la
general, se ha invertido fuertemente en  Por lo que concierne a nuestro pais,tendencia, bien sea por medios de perso-
sistemas de seguridad. En especial, la& ultima modificacion del Reglamento nas o elementos electronicos, seguird ocu-
grandes empresas han aumentado los rete Seguridad Privada, concretada en epando otras parcelas.
cursos y han renovado los existentes. EfRReal Decreto 1123/01, ha sido sometida
evidente que nos encontramos ante ural procedimiento de informacion en  — ¢ Cudl es su punto de vista sobre
sector en evolucion, donde cada afio senateria de normas y reglamentos técnida exigencia de la nacionalidad de la
inscriben nuevas empresas de seguridados, previsto en la Directiva 98/34/C.E. UE para trabajar de vigilante en nues-

y aparecen, cada dia, nuevas tecnologidel Parlamento Europeo y del Consejotro pais?

as aplicadas a la seguridad. de 20 de julio, traspuesto a nuestro

Por (ltimo, el incremento de las nue- ordenamiento por el Real Decreto - Elrespeto alalegalidad es una exi-
vas demandas de seguridad unido a un&.337/99 de 31 de julio. gencia constitucional y, a dia de hoy, so-
respuesta al alza en las tasas de delincuen- lo podemos regirnos por lo establecido en

cia haria que, posiblemente, alguna de las — Hay tareas de vigilancia que hasta la Ley 23/92, de 30 de julio, de Seguri-
tareas que hoy realizan las Fuerzas y Cuerhora estaban cubiertas por la seguri- dad Privada y por la reforma operada por
pos de Seguridad del Estado, sean sustdad publica y ahora han pasado a de- el Real Decreto Ley 2/1999, de 29 de ene-
tuidas, en un futuro no muy lejano, por se-pender de la seguridad privada. ¢Cree ro, que permite a los nacionales extranje-
guridad y vigilancia privada o por medios que se va a mantener esta tendencia? ros, de casi todos los estados miembros
estéticos electronicos, si bien estos ultimos de la Unién Europea o de otros estados
irn sustituyendo a la vigilancia fisica. — La seguridad privada, junto a la pu- parte del Acuerdo de Espacio Econémi-
blica, forman parte en realidad de un Uni-co Europeo, la posibilidad de presentar-
— Dentro de la Unién Europea, y co concepto, de una Unica esfera, que ese a las pruebas de vigilante de seguridad
mas con la incorporacion en 2004 de la seguridad global. De esta manera, lay especialidades. Su superacion les habi-
los paises del Este, las leyes en materia seguridad privada esta contribuyendo ditara para el ejercicio de las correspon-
de seguridad privada aln son nota- que los ciudadanos puedan ejercer, sirdientes profesiones, previa expedicion de
blemente distintas. ¢Considera una ningln tipo de coaccidn, la plenitud de la tarjeta de identidad profesional.
prioridad la armonizacion de las dis-  sus derechos y libertades. Parece ldgico que la supresion de la
tintas legislaciones? Tampoco la Constitucion Esparfiola nacionalidad espafiola o la de los paises
exige necesariamente que las Fuerzas yniembros de la U.E. para la prestacién
— Es cierto que no existe legislacion Cuerpos de Seguridad del Estado debade servicios de seguridad, pase por una
uniforme en los distintos paises comuni-prestar todos los servicios de seguridadeforma de las leyes, a nivel europeo, di-
tarios, por ello habra que ir a una armo-que demanda la sociedad, sino que perficil de consensuat.



Noticias de la CoESS

Espana, miembro permanente de la COESS
El Congreso de Estambul: un gran paso adelante

Se crearon Comités de Trabajo de las distintas actividades

L a Ultima gran reunion de la Confederacion de las em- Composicién de los Comités
presas de servicios privados de seguridad en Europa,

que se celebrd en Estambul, supuso un gran cambio en la
organizacion de la CoESS, tanto en su restructuracion Comite EJecuTtivo

como en el sistema de trabajo que se aprobo en ella. Fue Presidente Marc Pissens
un paso hacia delante en el que, ademas, se conto con la

voluntad de trabajo continuado de los asociados, que se Vfcepres!dente Primero Harald Olschok
distribuyeron en diferentes comités en los que el esfuer- | Vicepresidente segundo Claude Tarlet
zo y la colaboracion dia a dia es imprescindible. Tesorero Robert Leliveld

Hay que preparar informes, asistir a reuniones perio-
dicas, proponer y desarrollar soluciones a las distintas SECRETARIA GENERAL
problematicas del sector; y todo ello, como recordaba Secretaria General Hilde de Clerck
Marc Pissens, "es estar dispuestos a invertir una gran
cantidad de tiempo y energia".

~ ) , . CoMITE DE DIRECCION
Espafia, que en el sector de la seguridad privada esta

entre los paises lideres de Europa, es un miembro perma- _ Miembros
nente de la Confederacion. Y Angel Vizcaino preside el | Marc Pissens Harald Olschok
Comité mas representativo: el de Vigilancia. Claude Tarlet Claude Levy

) ) , Angel Vizcaino Ocariz Friedrich Kotter

APROSER se ha integrado con entusiasmo en varias Stephan Landrock Raffaelle Maddal

de estas nuevas comisiones. Desde nuestra Asociacion| =P an -an ro<': aftaelie Via 'a one
consideramos de interés dar a conocer (ver pagina 7) al- | Bernard Domoulin Jacques Godefroimont
gunos de los profesionales del sector que han aceptado| Ari Uutinen Robert Leliveld
dedicar parte de su tiempo a la mejora del sector de la | 3ohn Arghyrou David Dickinson

seguridad europee.

Espania preside el Comiteé de Vigilancia de la COESS

Ve

Angel Vizcaino, presidente de APROSER, fue elepara los méas importantes problemas del sector a nivel eu-
gido presidente del Comité de Vigilancia, uno deropeo, como son la escasez de personal, la calidad de los
los mas importantes y significativos dentro de los difeservicios, las relaciones gubernamentales, la responsabi-
rentes grupos de trabajo establecidos en la reunion de Hislad civil, cooperacion con los usuarios de los servicios
tambul. Sus objetivos son la unificacién y armonizaciéren la busqueda de soluciones, etc.
de la legislacion en materia de seguridad, la colaboracién
con los distintos ministerios del Interior de los diferentes Dentro de las actividades del comité de vigilancia se en-
paises europeos integrados en la Confederacion, al tiewuentran también la organizacion de toda clase de eventos
po que mantener el dialogo social con los sindicatoselacionados con potenciar la imagen del sector, tales como
UNI-EUROPA. mesas redondas, debates y presentaciones, asi como colabo-
rar dentro de la propia CoESS con otros comités encargados
Este comité, asimismo se encargara de la preparacide areas diferentes dentro del sector, tales como formacion,
de estadisticas del sector por paises y estudiar soluciorsstemas, dialogo social y seguridad aeroportuaria.
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APROSER, presente en todos los Comités de la COEES

Los representantes de Espafia, a través de€omité de Vigilancia: Presidenténgel Vizcainoge Prosegur.
nuestra asociacion, se encuentran integra-Comité de Transporte de Fondédberto Muguiro,de Prosegur.
dos en todos los Comités de Trabajo organiza-Comité de Sistemas de Alarmasitonio Villasecade Securitas Espafig.
dos tras la nueva estructura de la CoEES apre-Comité de Seguridad Aeroportuardfonso Bilbag de Securitas Espaf
bada en el tltimo Congreso de la Confederacion.Comité de Dialogo SociaRaquel Ramirezle Eulen Seguridad.

Los participantes son los siguientes: » Comité de FormacioérAgapo Sanchez Gonzalele VINSA.«

o

Asuntos tratados durante el primer trimestre

Fueron resumidos en la reunion del Comité de Direccidon de CoESS

esde primeros de afio se ha celebr&GILANCIA ELECTRONICA higiene, un estudio sobre los fundamen-

do en Bruselas una serie de reunio- tos legales del transporte de fondos, que
nes de los comités de Trabajo en los que El presidente de este Grupo de Tradeberia iniciarse a la mayor brevedad
han estado presentes representantes lolgo, Ari Uutinen, argumentd en tornoposible, etc. También se decidié celebrar
nuestra Asociacion. De todos ellos sa la necesidad de definir una estrategien septiembre de 2004, en Barcelona, la
informé en la reunién celebrada por elle cooperacion con EuroAlarm vy, si eprdxima conferencia conjunta de CoESS
Comité de Direccion de CoESS, el pasgposible, con otras organizaciones acticon UNI-Europa y la puesta en marcha
do 18 de febrero, en Bruselas. vas en este campo. Se decide que este un manual conjunto sobre formacion

dialogo es una condicion imprescindi-basica.
A continuacion presentamos un resuble para la adecuada gestion de toda la

men de los temas desarrollados en cadadustria y se pide a los sefiores PissersvIPLIACION

uno de los comités. y Uutinen que organicen las reuniones
iniciales con estas organizaciones. Sobre este asunto se celebré una reu-
VIGILANCIA nion el 28 de enero de 2003 en la que,
SEGURIDAD AEROPORTUARIA entre otros asuntos, se dijo que uno de
En la reunion del Comité de Vigi- los objetivos es hacer una detallada

lancia, Angel Vizcaino hizo una pre-  Friedrich Kotter explico los asuntosinvestigacion sobre la situacion de esta
sentacion del programa de trabajo adfatados en la primera reunion del 20 dandustria en una serie de paises de Euro-
como de una serie de documentosnero de este afio sobre las definicionega Central y Oriental, especialmente en
sobre los que se deben ir elaborandturos objetivos y programa de trabajalgunos que parecen especialmente pro-
propuestas. Actualmente, este comitén el que se incluye la identificacién deblematicos, como Chequia o Hungria.
esta preparando una posicion comulos grupos objetivos, recopilacion de

de todos los paises pertenecientes a ilsformacion, problematica de segurosFORMACION

CoESS en el sector de la vigilancialas estrategias, el dialogo social y la

que se desarrollara de acuerdo con lasglamentacion a nivel europeo y nacio- Finalmente, el comité de Formacion
grandes lineas sefialadas por el presial, en el aspecto de la seguridad aertiene entre sus proyectos la elaboracion

dente Pissens. portuaria. de un marco general que recoge todas
las definiciones comunes al sector y las
TRANSPORTE DE FONDOS DIALOGO SOCIAL diferentes areas educativos actualmente

disponibles en todos los sectores en el
Bernard Domoulin y Raffaelle  Este grupo de trabajo se encarga deeino Unido.

Maddalone trataron, en su sesion dis aspectos mas relevantes en el didlo- Cada miembro del Comité compara-
trabajo, de la armonizacion de la legisgo social con UNI-Europa. Asimismo sura sus definiciones del sector y sistemas
lacién de transporte de fondos, de lpresidente, Claude Levy, hablé de laeducativos vigentes con el britnico e
seguridad, de las nuevas tecnologiasealizacion de un borrador para un cddidentificara los aspectos comunes y las
cajas inteligentes, Bancos Centralego de conducta comun, la Ultima fase ddiferencias. Un especial énfasis se pres-
europeos y nacionales, y se fijo la priun proyecto sobre la modernizacion deard a sectores como el de la vigilancia,
mera reunion del grupo de trabajo paré organizacion del trabajo. La reuniériransporte de fondos, deteccion de robos
mediados de marzo. inicid un nuevo proyecto sobre salud &n tiendas, control de puertas, etc.
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Julio Corrochano, recientemente nombrado
director de Seguridad del Grupo BBVA:

«Los atracos y robos a oficinas bancarias
han descendido en los ultimos anos»

Julio Corrochano, actual
Director de Seguridad del
Grupo BBVA procede del
Cuerpo Nacional de Policia
en el que ingreso, en el afio
1974, como Inspector con
destino en San Sebastian. Su
trayectoria profesional le

trae posteriormente a

Madrid en donde, después
de desempefiar varios cargos
entre los que se incluye la
Audiencia Nacional, gana en
1973, por oposicion, el
ascenso a Comisario.

A partir de ese momento
ocupa los siguientes cargos,
todos ellos en Madrid:
Comisario Segundo Jefe de
Brigada Provincial de
Seguridad Ciudadana;
Comisario Jefe de la Unidad
Central de Apoyo Operativo
de la Comisaria General de
Informacidn y responsable
de la creacion, desarrollo y
direccion de dicha Unidad,;
Jefe Superior de Policia de
Madrid y el Gltimo destino
publico que ocupo, para el
que fue nombrado en 2002,
fue el de Comisario General
de Policia de Madrid.

— Usted tiene una larga e impor-
tante trayectoria en la Seguridad
Plblica. ¢Qué le ha impulsado a nuevos objetivos.
incorporarse a la empresa privada?

contar con un equipo humano de primer
orden profesional para conseguir estos

- ¢ Qué diferencias fundamentales

— Ciertamente, mi trayectoria en la aprecia usted en la prestacion de ser-
Seguridad Publica ha sido larga e inten-vicios en ambos tipos de seguridad?
sa, muy gratificante en lo profesional y
en lo personal, donde llegué al més alto - La diferencia es que en la seguri-
nivel de responsabilidades y a serdad privada sus componentes en la
miembro de la Junta de Gobierno de laprestacion del servicio son agentes de
Direccion General de la Policia como la autoridad, lo que no ocurre con la
Comisario General de Policia Judicial. seguridad publica.

Su pregunta sobre qué me impulsé a  Ello significa que laFF.CC.SS. del Es-
incorporarme a la empresa privada vie-tado han de estar presentes en el desarro-
ne contestada por esa dilatada carrerdlo de las actividades privadas de seguri-
profesional que di por concluida con 48 dad, conociendo cuanto de interés para la
afios y casi 28 de Servicio en la Policia.seguridad publica, se genere en dichas ac-
Quien me conoce bien sabe de mistividades en cuanto a hechos delictivos
inquietudes y planteamientos de nuevosyraves, perseguibles de oficio.
objetivos en la Organizacion Policial y,
una vez que entendi haberlas consegui- — En su opinién, ¢qué papel ocupa
do, se me abrié un nuevo horizonte en ela seguridad privada como comple-
campo de la Seguridad Privada con unmento de la seguridad puablica?
proyecto ilusionante en un Grupo
Financiero con fuerte presencia interna- — El papel de la seguridad privada
cional y mejor consolidado, y poder como complemento de la seguridad
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publica debe ser fundamental, toda vezes de obligado cumplimiento en toda latalmente nos suceden con més habitua-
que es imposible a través de la segurited de oficinas, y actuar de forma pre-lidad en zona urbana y capitales.
dad publica estar en todo lugar, grandesentiva y disuasoria y como soporte de

edificios e instalaciones, poligonos, colaboracion con las FF.CC.SS. — Para el cliente, la presencia de
etc..., donde viene desarrollando su uno, o varios, vigilantes de seguridad
actividad la seguridad privada, previ- - El indice de atracos, o robos, en en una entidad bancaria ¢,supone una

niendo el delito y contribuyendo por bancos parece que ha disminuido en tranquilidad, una limitacién de su
tanto al mantenimiento de la seguridadlos Gltimos afios. ¢ Es esto cierto? ¢en individualidad o le da lo mismo?
publica. En otro orden de cosas, vienequé cifras esta? ¢a qué cree usted que
siendo muy eficaz en la colaboracion es debido? — Para un cliente, bien sea en un
con la Seguridad Publica en la preven- banco como en cualquier otro estableci-
cion de actos terroristas, bien de carac- — Si es cierto que en los Gltimos afiosmiento, la presencia de cualquier vigi-
ter autbnomo como internacional. han descendido los atracos y robos en ofitante de seguridad estoy convencido
cinas bancarias, si bien es posible que hague le produce una gran satisfaccion,
— La seguridad privada se yan subido los descuidos o hurtos; sontoda vez que una de las cosas que mas
encuentra necesitada de personal y la los datos que manejaba en mis anteriorepreocupa al ciudadano es la seguridad
publica también, segln ha reconoci- responsabilidades en seguridad publicasegln las encuestas de opinion.
do el propio Gobierno. ¢Cudles cree y, seguramente, el motivo es la imple-
usted que son las causas de ambas mentacidn de sistemas preventivos de se- — En una sucursal, ¢ qué tipo de se-
situaciones? guridad que ha hecho posible la identifi- guridad debe primar? ¢ La de sistemas
cacion y posterior deteccion de susde alarma, con grabaciones, o la fisica?
— Cuando la situacion econdmica deautores por parte de las FF.CC.SS., y ser
un pais como Espafia es buena y establein elemento disuasorio en la actividad — Se debe buscar un equilibrio y pri-

determinados sectores laborales puededel mundo criminal. mar el sistema de alarma con graba-
tener problemas de captacion y selec- cion.

cién, si bien no ocurre esto enigual for-  — En las sucursales del BBVA ¢en

ma con las FF.CC.SS., donde concurrerqué ubicacion geografica han apre- — La aplicacion de las dltimas tec-

sobradamente aspirantes a las plazasiado ustedes un mayor indice de nologias, ¢suponen unincremento im-
convocadas, lo que permite un alto gra-riesgo? ¢.en las zonas urbanas o en las portante en los costes de seguridad?

do de seleccién; sin embargo, esa selecrurales? ¢ .en las capitales o en las ciu-

cion, quiza porgue no esta muy bien de-dades pequefias? — Las nuevas tecnologias suponen
finida su carrera profesional y no cubra una fuerte inversion en su implantacion
este sector sus aspiraciones econémicas — En la red de oficinas de nuestroa la vez que un importante ahorro de
no resulta siempre suficiente. Grupo BBVA, los siniestros fundamen- costes de futuro, alcanzando mayor

— Su incorporacién como maximo
responsable de la seguridad de una en-
tidad bancaria, laaplicacion de sistemas
de seguridad en este tipo de empresas,
¢qué factores diferenciales tienen? El
hecho de que la materia prima de los
bancos sea el dinero, ¢los hace mas
atractivos para los delincuentes?

— Qué duda cabe de que la delin-
cuencia en la conviccién de hechos
delictivos contra la propiedad tiene
como objetivo primero y Unico el dine-
ro, y obviamente las entidades financie-
ras en sus establecimientos y oficinas|
custodian fondos y valores, por lo que
se hace necesaria la implantacién de log
sistemas adecuados de seguridad, tal
como equipos o sistemas de grabacion
dispositivos electronicos, pulsadores de
sefiales de alarmas, recintos de caj
control de accesos a oficinas, etc..., que
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cotas de eficacia en el desarrollo de la
actividad de seguridad.

PP

— Los estrictos sistemas de control
de acceso para los clientes, ¢cdémo son
aceptados por éstos?

—Ya de hace tiempo, la cultura y filo-
sofia de seguridad de los clientes no pro
duce rechazo en el control de accesos.

— Aparte de esta seguridad, que se
puede advertir a simple vista, ¢un
banco necesita un tipo de seguridad
especifico? Y los vigilantes, ¢algin
tipo de preparacion especial?

— La seguridad de las oficinas ban-dineraria, presencia de apoyos de seguee las personas, empleados y clientes, pa-
carias viene establecida en la normativaridad mas proximas etc... trimonio, valores y actividad del Grupo, en
vigente de seguridad privada. En nues- cobertura del riesgo, ya sea constante o co-
tro Grupo BBVA, se estd haciendo un - ¢Con qué criterios se trabaja en yuntural, propio de las diferentes activida-
importante esfuerzo de implementacionsu banco en el disefio de la seguridad? des que desarrolla nuestro Grupo y diver-
de sistemas sobre las medidas ya exigi- sidad de paises en los que esta presente.
das, toda vez que se estd haciendo un - Béasicamente, puede decirse que En este sentido, ha de tenerse pre-
gran aporte por la prevencién y primason dos los ejes fundamentales quesente que, aln al entorno empresarial en
en gran manera la seguridad de nuesdeterminan las coordenadas en las quel que nos movemos y el protagonismo

tros clientes, externos e internos. se basa el disefio de la Seguridad dehdquirido en nuestros dias por la politi-
Grupo BBVA. ca del ajuste presupuestario y racionali-
— ¢En qué premisas se basan para Por una parte, el Marco Legal, en zacién del gasto; es preciso decir que, en
analizar los indices de seguridad? toda su amplia extension, constituyetodo el tiempo que llevo a cargo de la Di-

una permanente referencia, de modaeccion de Seguridad del Grupo, se ha
— El andlisis de riesgos, de vulnera- que se tiene siempre presente su escrieoncedido siempre la totalidad del pre-
bilidades, el potencial crimindgeno y de puloso respeto y leal acatamiento. supuesto solicitado, sin que a Seguridad
victimizacion de la zona, el estudio del ~ Desde una perspectiva interna, prevase la hayan escatimado recursos de nin-
entorno mas proximo, la disposicion lece sobremanera la proteccion preventivagln tipo.e

Definido en la Convencion de Seguridad en Latinoamérica

Proyecto MAR: un objetivo estratégico

primeros de este afio el Grupo BBV celebré una condMéaximo respeto a las normas de comportamiento ético.
vencion de Directivos de Seguridad en LatinoaméricaProcedimientos de actuacion universales respetando el
que tuvo lugar en Bogota. Julio Corrochano nos ha facilitamarco juridico de cada pais.
do algunas conclusiones de la misma, que reflejan la filosoElaboracion periddica de un cuadro de mando normali-
fia del Grupo BBVAen el aspecto de la seguridad, y que sorzado de seguridad.
+ Actuar mediante una Unicay universal filosofia de seguridadPotenciacion de las relaciones de cooperacion y cola-
+ Tener una mision y un objetivo general Gnico. boracion con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
« Establecimiento de unos objetivos estratégicos (proyectaelos distintos paises.
MAR): Mejorar la calidad del servicio; Aumentar la satis- Aprovechamiento de las alternativas de progreso faci-
faccién del cliente; Rentabilidad a través de la eficiencia. litadas por las nuevas tecnologias.
» Estructura organica y funcional uniforme en los distintesPotenciacién de la formacion interna de los Departa-
departamentos. mentos de Seguridad de los Bancos del Grupo.
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Hablb sobre el funcionamiento de la Seguridad Privada

El ministro Acebes informo al Parlamento
que la seguridad privada ha notificado
4.976 hechos delictivos durante 2002

La seguridad es uno de los pilares de la convivencia

| pasado 12 de diciembre el minis- aprobado la Ley de Seguridad Privadaestas empresas es de suma importan-
tro del Interior, Angel Acebes, y su reglamento en 1994, posterior-cia, como pone de relieve el hecho de
comparecid en el Congreso de losmente hubo una reforma reglamentariaque en 2001 se hayan realizado nada
Diputados para informar sobre el fun- en el afio 2001 que modificd parcial- menos que 18.761 inspecciones".
cionamiento de la seguridad privada.mente ese reglamento, con un impor-
Por su interés, reproducimos alguna detante grado de consenso. Y destacd que "Dentro del régimen sancionador
las partes de su intervencion. “la normativa de seguridad privada —continu6— hay que sefialar que
espafiola es una de las mas avanzadadurante este afio se han instruido un
Comenzd refiriéendose a qudéa  de Europa por lo que significa de orde- total de 1.701 procedimientos. En este
seguridad es uno de los pilares basicosnacion de este complejo sector". sentido, los procedimientos mas fre-
de la convivencia y su garantia es un cuentes que se incoan a las empresas y
monopolio de los Estados, a quienes En relacion con el nimero de a los establecimientos obligados por
corresponde su prestacion, y son lasempresas inscritas recientemente dey a disponer de medidas de seguri-
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deldadas de baja, el ministro dio la cifra dad es por no cumplir algunos de los
Estado las encargadas de garantizarde 50 nuevas inscripciones de emprefequisitos exigidos, también por utili-
la seguridad ciudadana y de proteger sas y mas de 40 canceladas durante ear personal carente de habilitacion o
el libre ejercicio de los derechos y pasado afio. por empresas que son ilegales por no
libertades. Sin embargo, la creciente contar con todas las autorizaciones
complejidad de la vida social ha pro-  Otro aspecto importante, afiadié, esque marca la ley".
vocado que durante las Ultimas déca-el que se refiere a las autorizaciones
das se haya comenzado a extender poconcedidas para servicios de seguridad Finalmente el ministro Acebes
las sociedades, por la mayoria de loscon armas de fuegdDurante el afio informé al Parlamento quias empre-
paises, sobre todo de los paises des2002 se han concedido 11 autorizacio-sas de seguridad privada han informa-
arrollados, la realizacién de algunas nes para la prestacion de estos servi-do sobre hechos delictivos o presunta-
actividades referenciadas a la seguri- cios por vigilantes provistos de armas mente delictivos sobre los que han
dad por otras instancias sociales o de fuego: tenido conocimiento, en un numero
agentes privados". total de 4.976, de los que destacan
En el tema de las inspecciones des2.238 relacionados con los hurtos y el
Con respecto a la regulacién setaco el rigor en las mismas, asegurandaesto con otros delitos como intimida-
refirié a que, si bien en 1992 se habiaque "el control que se realiza sobre cién, estafas, amenazas o lesiones".

. J Santiago Galaz, nombrado Presidente Ejecutivo de Securitas
e Servicios de Vigilancia en EEUU

- Santiago Galaz, que fué Vicepresidente Santiago Galaz tiene 43 afios y es licenciado en Ges-
de nuestra Asociacion y que hasta ahotgdn Comercial y Marketing por la Escuela de Gestion Co-
ocupaba el cargo de Presidente Ejecutivoercial y Marketing (ESIC) de Madrid. En 1983 se ingor-
mundial del Grupo Securitas para Trangoro al Grupo Eulen, donde desarrollé diferenges

‘ porte de Fondos y Tratamiento de Valoresesponsabilidades como Director General de Safusa, poste-
y anteriormente fue Consejero Delegado déormente Director General de Prosesa, y finalmente, entre

Securitas Seguridad Espafia, ha sido nombrado Presidentedtj@3 y 95, Director General de Eulen. En 1995 se incorpo-
cutivo de Securitas Servicios de Vigilancia en Estados Unida®) a Securitas en Espafta.
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Eduardo Cobas Urcelay
es, desde principios de este afo, el
nuevo Director Gerente de APROSER

duardo Cobas Urcelay es licenciado en Derecho y Ciencias Econdémicas y Em
iales por ICADE y Master en Derecho Europeo por el Colegio de Europa en Bi
Inicio su trayectoria profesional en Bruselas, en el ambito de la abogacia; posteriori
desempefié diversas funciones en la Secretaria General de RTVE, especialmente
nadas con el area internacional. Mas recientemente ha trabajado en la Administraci
neral del Estado en aspectos relacionados con la comunicacion.
Cobas sustituye en el cargo a Manuel Ballesteros quien, durante 5 afios, fue
Gerente de nuestra Asociacion y al que todos los asociados despedimos, a finales
con una emotiva cena de homenaje.

Realizado por nuestra Asociacion

Estudio economico del sector de la Seguridad Privada

La necesidad de contar con unos datos econémicoscon manifiesta tendencia a la concentracion a través de
contrastados sobre la Seguridad Privada ha llevado a adquisicion de otras compafiias por parte de las grandes
APROSER a realizar, durante el pasado afio, un estudio empresas.

economico del sector que refleje la realidad del mismoy  Las doce empresas asociadas a APROSER representan
su evolucion en los dltimos afios. un 69,4% del sector.

Los resultados presentan claramente un sector en  Prdximamente, nuestra Asociacion editara un folleto

crecimiento, con un potencial frenado por la falta de con unresumen de los aspectos mas significativos de es-
personal y con un alto indice de atomizacion, aunque te estudios

; — & Pagina web de APROSER

Fyra dar respuesta a las nuevas demandas de informacion que es necesario
cubrir, tanto para la sociedad en general como para nuestros asociados y
representantes del sector, nuestra Asociacion ha puesto en marcha, en los Ul
f timos meses del pasado afio, una pagina web en la que se ofrece informacion
sobre qué es APROSER asi como sobre nuestras empresas asociadas, infor-
maciones en general del sector y enlaces con otras web’s que consideramos
de interés. Nuestra direccionwes/w.aproser.org
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