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Primeras Jornadas APROSER:

«lLa Seguridad Privada es

iImprescindible para la Seguridad Publica»

Las Primeras Jornadas celebradas por APROSER, que tu-
vieron por escenario Madrid, con asistencia de doscientos
profesionales del Sector, han servido de marco para efectuar
un profundo analisis de las relaciones entre la Seguridad Pri-
vaday la Seguridad Pdblicay Ilevaron ala coincidencia de

que la primera, ofrecida por las empresas del ramo, resulta
imprescindible para la Seguridad Pablica. En la sesién de
aperturaintervino el Comisario General de Seguridad Ciuda-
dana, Santiago Cuadro, y la clausura corrié a cargo de Angel
Vizcaino, presidente de APROSER. (Paginas 8, 9y 10). e

22 Conferencia Europea de Seguridad Privada
Conclusiones de la "Cumbre' de Berlin:
«La calidad es tan importante como el precio»

La 22 Conferencia Europea de Seguridad, celebrada en Berlin, ha constituido una
prolongacion eficaz de la celebrada, en 1966, en Londres. En esta nuevacita, enlaque
se ha contemplado la ampliacion dela UE, se ha dado cabida a algunos paises delaEu-
ropadel Este —Polonia, Hungria, Chequia—y a Suiza. Entre lasimportantes conclusio-
nes al canzadas destaca |a afirmacion, unanimemente compartida por latotalidad delos [#
conferenciantes, de que la calidad de la Seguridad es tan importante como €l preciodd |

servicio. (Ultima pégina) «
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ENTREVISTA / Juan Manuel R. Zarco, Director de Seguridad y
Gestion del Efectivo del Grupo Caja Madrid

«En tecnologia, hemos traspasado la barrera
del milenio antes de que se produzca»

El Director de Seguridad y Gestién
del Efectivo del Grupo Cajade Madrid,
Juan Manuel R. Zarco analiza, en unas
amplias declaraciones concedidas a Bo-
letin Informativo APROSER, todos los
aspectos inherentes a su labor que son, en
grandes lineas, |os que ocupan y preocu-
pan a resto de las empresas del sector,

especiamente las bancarias y, més en
concreto, |as entidades receptoras de di-
nero. Reconoce que lasinversionesen la
actividad de seguridad en €l sector finan-
ciero son muy altas, 1o que ha permitido
traspasar la barrera del milenio, en mate-
ria tecnolégica, bastante antes de que se
produjera este trénsito. (Paginas3a7) ¢



“La Seguridad Privada ante el tercer milenio”

P
‘ |9
ol Al margen de polémicas y toda clase de
T  consideraciones, lo cierto es que dentro de pocos dias los
( ) calendarios marcaran un guarismo, hasta ahora méagico, a
~ comunicarnos un nuevo afio: el 2000.
o
R Llegados a este punto, €l andlisis de |a situacion actual
I(— de la Seguridad Privada viene determinado por € ato
-

I

grado de maduracion del Sector, acanzado en sus cerca de
tres décadas de existencia asi como por |a aparicion, en los
Ultimos afios, de una problematica que esta creando
importantes dificultades a la hora de prestar servicios de
vigilancia: lafalta de personal habilitado. Y este esel gran
reto a que hacer frente, de manera prioritariay urgente, en
€l umbral del tercer milenio.

Bésicamente, tres son las razones por |as que se ha
llegado a esta situacion. En primer lugar, €l constante
decremento de |os indices de natalidad, desde hace ya dos
décadas, que tiene como consecuencia la disminucion de la
poblacion, en el entorno de los 20-22 afios, de la que se
nutre fundamentalmente el Sector. En segundo lugar, la
promulgacion de la Ley de Seguridad Privada de 1992 que
establece nuevos requisitos para la obtencion de la
habilitacion por parte del Ministerio del Interior, amén de

una nueva mayor complejidad en su tramitacion
adminigtrativa. Y, en tercer lugar, el importante
crecimiento de la actividad econdmica que ha creado
nuevas oportunidades de trabajo paralos jovenes, hoy con
formacion universitaria en gran proporcion, que prefieren
dedicarse ala actividad parala que han redlizado sus
estudios.

De esta situacion han tomado conciencia tanto los
empresarios del Sector como |os Sindicatos y la misma
Administracion, € Ministerio del Interior. Todos estamos
sensibilizados ante este problemay buscando soluciones
que no son nada f&ciles.

Pero el reto estaahi. Y lalineahade ser lade
continuar debatiendo entre las partes los diferentes
enfoques y aternativas que culminen con la solucion de
éste, hoy por hoy, nlimero uno de los problemas del Sector.

APROSER esty estaraen lavanguardia de los
trabajos, impulsos e iniciativas tendentes a lograr este
prioritario objetivo. Estamos seguros que las demas partes
implicadas también lo estaran. Entre todos encontraremos
lasolucion. e

Inquietudes del Sector

En la actualidad estamos sufriendo
una extremada escasez de recursos
humanos de vigilancia que, ante la nor-
mativa actua, no se sienten atraidos por
el gercicio de la profesion de Vigilante
de Seguridad.

Esta situacion viene agravada por el
actual estado de la economia 'y por los
dilatados plazos de espera que sufre el
candidato entre |la obtencién de su titulo
en el Centro de Formacion autorizado y
la celebracion del examen que le homo-
loga, momento a partir del cua puede
comenzar atrabajar en una empresa de
seguridad.

Por parte de APROSER se han
mantenido contactos al més alto nivel
con la Secretaria de Estado parala Se-
guridad, Subdireccion General de la
Policia, Comisaria General de la Segu-
ridad Ciudadanay Unidad Central de
Seguridad Privada, haciendo valer la

tesis de la necesidad de modificar los
procedimientos que existen actualmen-
te para acceder alaprofesion de vigi-
lante, con el animo de conseguir un
mayor nimero de candidatos al simpli-
ficar el acceso.

Como alternativa propuestafigurala
posibilidad de que & candidato que ha-
ya superado el curso de formacidn pue-
da comenzar su trabgo con carécter
provisionad hasta la superacion de las
pruebas oficiales del Ministerio del In-
terior.

También se ha bargjado la posibili-
dad de que los exdmenes de los cen-
tros privados de formacién, con la su-
pervision y presencia de las Unidades
de Seguridad Privada, constituyan la
habilitacién para el acceso al puesto
de trabajo, concediéndose a los candi-
datos su tarjeta de identidad profesio-
nal.

También podria ser factible, como
se ha puesto de manifiesto en alguna
de las reuniones mantenidas, la posibi-
lidad de que el requisito de presenta-
cion del titulo del centro de formacion
sea exigido alahora del examen ofi-
cial y no como trémite inexcusable pa-
ra ser admitido con carécter previo, lo
que llevariaa simultanear el comienzo
del curso de formacion con la publica
cién de la convocatoria, reduciendo
sensiblemente el tiempo de espera en-
trelafinalizacion del cursoy el exa
men que habilitapara el gercicio dela
profesion.

A raiz delabuena acogiday la com-
prension que han mostrado todos los 6r-
ganos del Ministerio del Interior que
han mantenido reuniones con los repre-
sentantes de APROSER, confiamos en
una répida solucién a este problema de
tanta gravedad para las empresas del
sector. ¢
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“1999 finalizara con una de las tasas
de atracos a las instituciones de crédito
mas bajas de la Union Europea”

Juan Manuel R. Zarco es
el Director de Seguridad y
Gestion del Efectivo del
Grupo Caja Madrid.
Funcionario del Cuerpo
Nacional de Policia en
excedencia, dirige el Curso
de Direccion de Seguridad
de Empresas que ICADE
imparte en Madrid,
Buenos Aires, Santiago de
Chiley Pert.

-Las entidades bancarias son uno
delossectoresmasatractivosparalos
delincuentes por su propio cometido
dereceptorasdedinero, ¢en qué por -
centaje de atracos, tanto conseguidos
con éxito como frustrados? estén, ¢y
CON respecto a otr os sector es?

—Nos atreveriamos a afirmar que €
afo que termina finalizara con la ten-
denciaalabajade afos anteriores. Si en
1998 el nimero de atracos fue de 946 y
este afio lareduccion se sitiaen torno a
un 20%, lacifradefinitivano deberiaso-
brepasar los 800 atracos para el contex-
togeneral delasentidadesfinancieras, lo
que viene a constituirse como unadelas
tasasdeatracosalasinstitucionesdecré-
dito més bajas dela Union Europea. He-
mos de confesar que aportarles estos da-
tos nos proporciona una especial
satisfaccién, notanto por el hechode que
losBancosy Cajas espafiol eshayan con-
seguido normalizar unasituacion queha
ceagunosafiospodiacalificarsedeaar-
mantey grave, cuanto por su significado
enrelacion a descenso delos niveles de
riesgo paraempleados y clientes; en de-
finitiva, y de maneraespecial, delasper-
sonas que integran lared de sucursales.

»Estas estadisticas son dificilmente
comparables con | as de otros sectores por-
Qque, con excepcion de lasjoyerias, cree-

Juan Manuel R. Zarco, ante uno de | os edificios embleméticos de cuya seguidad es responsable.

mos que los datos no estan tan sistemati-
zados en otras actividades empresariales
como los acanzados por la Direccion Ge-
neral delaPoliciay los organismos coor-
dinadores de las entidades de crédito y
ahorro espafiol es en materia de atracos.
Estamos seguros que laminuciosidad y
pormenorizacion de éstas harian las deli-
cias de algunos estudiosos. En cualquier
caso, las comparaciones serian siempre
muy probleméticas.

»En algunos circulos se ha apunta-
do laposibilidad de que el aumento de
los asdltos a joyerias sea una conse-

cuenciadel incremento de la seguridad
en lasinstalaciones bancarias y, por en-
de, de lareduccion de los delitos en €l

sector financiero, lo que habria favore-
cido un dedlizamiento hacia aquella
otra actividad delincuencia. Creemos
que laopinién Ultima corresponde alos
expertos policiales, pero en nuestramo-
desta opinion estimamos que las tipolo-

gias de ambos delitos (atraco a sucursal

bancaria 0 ajoyeria) contienen parame-

tros desiguales, manifiestan génesisy

desarrollos distintos y no se influyen en
términos generales.
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—:Necesitan unas caracteristicas
de seguridad especificas o pueden or-
ganizarse como s de cualquier otro
establecimiento publico setratase?

—Desde hace afios venimos siendo
objeto de atencion normativa preferente
por parte del Ministerio del Interior, en
razon a la especia naturaleza de nues-
tras operaciones y al riesgo que conse-
cuentemente ofrecen. Leyes, reglamen-
tos, decretos, Grdenes y resoluciones
detallan exhaustivamente la naturaleza
de las medidas de seguridad que debe-
mos adoptar, aunque en los Ultimos
anos se haya conseguido evitar €l café
para todos y podamos elegir entre va-
rias aternativas, segln las caracteristi-
cas del local y sus riesgos especificos.
Las normas obligan incluso a la crea-
cion de un departamento de seguridad
para cada entidad y a hombramiento de
un responsable, cuyas funcionesy com-
petencias vienen claramente enumera-
das. Tan detallada normativa posible-
mente sea un caso Unico en el mundo y
centro de atencion y estudio por parte
de varios paises desde hace tiempo.

—Frenteasusclientes, ¢espreferi-
ble que la seguridad se vea 0 no?

—Como ustedes y los lectores imagi-
naran, los criterios que estamos trasla-
dandoles son personales y en ningin
caso pretenden abanderar |as opiniones
de otros respetados colegas. Es cierto, no

Juan Manuel R. Zarco, Director de Seguridad y Gestion del Efectivo de Caja Madrid.

obstante, que la excelente relacidn per-
sond y lafluida comunicacion que man-
tenemos nos permite estar permanente-
mente actualizados sobre iniciativas
técnicas u organizativas que adoptamos
unosy otros, por lo que lainterrelacion
deideasy medidas es amplia

»Pero, por contestar a su pregunta,
déjenos decirle que depende del fin
que persiga la medida. Hay medidas
que tienen un claro efecto disuasivo,
como |os monitores que avisan de la
grabacién y seguimiento a distanciade
lo que ocurre en algunos locales finan-
cieros o los rétulos que avisan de la
existencia de medidas de seguridad o
del retardo en el acceso a dinero, pero
hay otras cuyo fin es sorprender alos
delincuentes y obtener informaciones
que alerten sobre sus actividades, faci-
litando la neutralizacion de sus accio-
nes criminales. | dealmente, muchos de
nosotros abogamos por una seguridad
disuasiva que convenza a los asaltantes
delainutilidad o €l riesgo personal que
conllevan sus posibles actuaciones ili-
citas. Pero en funcidn de sus riesgos,
muchos locales bancarios exigen altos
niveles de discrecion sobre la naturale-
zay establecimiento de sus medidas de
seguridad.

—El cliente de un banco, ¢se siente
més comodo si advierte la presencia
de un vigilante o un policia?

“Las inversiones en

la actividad de seguridad
en el sector financiero
son muy altas”.

—L os ciudadanos, como inteligentes
protagonistas delacalle que son, sienten
sin duda algunalos beneficios de la pre-
senciapolicial y buen pruebadeello son
los esfuerzos que estan haciendo las au-
toridades del Ministerio del Interior con
€l desarrollo desu programaPolicia2000
—Policia de Proximidad—, pero también
reconocen los limites razonables de una
presencia policial o de seguridad priva-
da. Saben que materialmente esimposi-
bletener aun profesional delaseguridad
publica o privada en cada calle o en ca-
dauno deloslocalesfinancieros o en la
mayor parte de ellos. Si recordamos €
nimero de las sucursales de crédito en
nuestro pais, unas 38.000, convendre-
mos que no lesfaltarazon. Sin embargo,
como mujeresy hombres sensiblesade-
tectar y en su caso rechazar 0s niveles
de inseguridad ali donde se producen,
saben que las medidas establecidas por
lamayor parte de las entidades de crédi-
toy ahorro cumplen con creceslos nive-
les de protecci6n que exige unasociedad
modernay acceden con tranquilidad a
nuestras instal aciones.

—Muchas entidades bancarias po-
seen sistemas de accesos dobles, con
puertasintermediasy sistemas de de-
teccidn de objetos metélicos, mientras
gue otrastienen susentradassin tan-
tos controles. Hay opiniones paratodos
los gustos, desde €l que piensa que €l
cliente se siente incomodo tardando
tanto tiempo en entrarcomo & que cree
que, a fin de cuentas, ninglin banco le
obligaadegar lasllavesfuera o aque-
llos que se sienten mucho mas seguros
con estas medidas, ¢cuél essu opinion?

—Mire, quiséramos significarle que
todas las opiniones nos parecen especial-
mente respetables porque todas ellas tie-
nen un denominador comun: lapluralidad
deideas, pilar del Estado de derecho. Pe-
ro establecidaestabase, y con e animo de
simplificar larespuesta, permitanos recor-
darles que las entidades financieras esta-



blecen las medidas de seguridad en base a
criterios muy aejados de caprichos de di-
sefio interiorista, puramente estéticos o de
intuicion de algun directivo. Las medidas
de proteccion de un local financiero son
previamente estudiadas por |os responsa-
bles de seguridad de la entidad, en el mar-
¢o de unaaccidn conjunta con los respon-
sables de otras dress, de la normativa
emanada del Ministerio del Interior y de
los riesgos derivados de las caracteristicas
del local: nlimero de empleados, clientes,
efectivo, locdizacion geogréfica, situa-
€i6n urbana, estadistica de agresionesy un
largo etcétera.

»También entendemos que algunos
ciudadanos las acepten mejor que otros.
Por €llo, los esfuerzos de muchas enti-
dades estan dirigidos, mediante accio-
nes coordinadas, a convencer a todos
los usuarios de estas medidas en los ac-
cesos de algunas sucursales, que € fin
primero y Ultimo es potenciar su seguri-
dad en € interior del recinto, de lamis-
ma manera que los estrictos controles
aeropuertuarios —aceptados desde hace
mucho tiempo por todos- pretenden
asegurar la tranquilidad de los vuelos
paralas tripulacionesy los pasagjeros de
las aeronaves, a pesar de las molestias
que representan paralos usuarios.

—:Han variado mucho, en los Glti-
mos afios, los sistemas de seguridad
aplicados al mundo de los bancos?

—Para que se hagan unaidea, vamos
aintentar encontrar un referente sencillo.
En materia de costes, los sistemas de fil-
macidn de una sucursal bancaria, lashis-
téricas camaras de 35 mm., venian supo-
niéndoles a las entidades de crédito
espafiolas unas inversiones de unas
70.000 pts. por sucursal (6 140.000 en el
peor de los casos). Y no hace tanto tiem-
po. Hoy dia, muchas entidades invierten
mas de 500.000 pesetas solo en lainsta-
lacion de un circuito cerrado de television
con camarasy grabacion digita en suslo-
cales. Todo €lo voluntariamente, porque
podrian cumplir lanormativa con una c&
maray un video analdgicos, que sin em-
bargo estan muy lejos de dcanzar las po-
sibilidades que latecnologia digital y las
comunicaciones permiten paraunain-
vestigacion de vanguardia como la que
estan liderando muchas entidades finan-
cieras espafiolas.

»En materia de tecnologia hemos
traspasado la barreradel fin del milenio
bastante antes de que se produzca. Vea
esas redes digitales que comunican su-
cursales, servicios centrales, actividades
coordinadas. Vea esos centros de televi-
gilancia permanente que siguen a cente-
nares de kilometros lo que ocurre en
puntos remotos, minuto a minuto. Vea
esaintegracion de sistemas que ha dis-
minuido costes y procesos hasta cotas
inimaginables hace pocos afios. Vea esas
nuevas redes de cajeros autométicos,
instalados en los sitios méas dispares, con
un nivel deincidencias minimo...

“En materia de tecnolo-
gia, hemos traspasado la
barrera del milenio
bastante antes de

que se produzca”.

—¢Cudl esla Comunidad que més
atracos a bancostiene?, ¢y laque me
nos?; ¢en razén a qué factores cree
que obedece?. Y, concretamente, en
Caja Madrid, ¢donde tienen mayor y
menor nimer o de atracos?

—Las estadisticas tienen distinto ses-
go, seguin se consideren desde perspec-
tivas relativas o absolutas. A lahorade
hablar de estas (ltimas, no cabe duda de
que los nlcleos urbanos con mayor po-
blacion también cuentan con un mayor
ndmero de servicios bancariosy por lo
tanto, a partir de una sencillaregla ma-
temética, tienen un mayor nimero de
atracos. Por este motivo, Madrid, Bar-
celonay Valencia encabezan regular-
mente, por este orden, larelacion de atra
cos a entidades de crédito.

»En @ lugar opuesto, hay afortuna
damente muchas provincias que cuen-
tan con poblaciones menos densamente
pobladas y con una tasa de delitos muy
inferior. En las estadisticas que elabora
laAEB sereflgjan estas consideraciones
de manera més evidente. En uno de los
apartados contenidos en sus informes
mensuales, d titulado "Numero de habi-
tantes delapoblacion”, € 50% o mésde
los atracos corresponde a las locaida
des de méas de 150.000 hahitantes. O en
ese otro titulado "Situacion” (de la su-

Entrevista

cursal), entre e 80% y el 90% de los
atracos registrados corresponden a pa-
rametro "casco urbano”, el 10% a " peri-
ferid' y un 5% a"carretera’.

»Muy parecidas estimaciones cabe
trasladarle a Cgja Madrid, cuyo prota
gonismo y presencia en la Comunidad
madrilefia es incuestionable. Es, pues,
en esta zona geogréfica donde padece-
mos el mayor ndmero de atracos. Episo-
dicamente, se produce agun desplaza-
miento de los ndcleos urbanos més
importantes a los mas pequefios de la
Comunidad, pero € nimero de sucursa-
les y la relativa impunidad que ofrece
una gran poblacion suelen ser argumen-
tos definitivos en las cifras finales.

—¢En que proporcion suelen resul-
tar losatracosfallidosy por qué mo-
tivos?

—Son muy variadas las causas que
hacen fracasar un atraco a una sucursal
bancaria. Desde las més pintorescas,
motivadas en ocasiones por la fata de
profesionalidad de algunos asaltantes,
hasta las més formales, como es lares-
puesta policial eficaz a una activacion
de la darma a inicio del asdto, o las
mas temibles, como son aguellas en que
los empleados se enfrentan y desarman
alos delincuentes. No obstante, € por-
centgje de atracos frustrados es bgjo, en-
treun 5y un 7 por 100.

—En general, en lasentidades ban-
carias, e nivel deinversion en Seguri-
dad ¢en qué porcentajes suele estar
comparado con otros, por gemplo,
publicidad, formacion, etc.? Es decir:
los gastos en Seguridad del sector
bancario, ¢en qué nivel se establecen
oquéprioridad tienen?

—Las inversiones en la actividad de
seguridad en €l sector financiero son
muy altas. Una normativa en constante
renovacion, unas redes de locaes finan-
cieros muy densay en permanente re-
forma, con unas necesidades de abaste-
cimiento diario o casi diario de efectivo
y de mantenimiento periédico de sus
sistemas; unos edificios singulares, con
obras nunca acabadas dada la vivacidad
de las estructuras de estas empresas, y
un sin fin de motivos entre los que des-
tacariala evolucion de los propios ries-
gos, obligan alas entidades de crédito a
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“Espafia, y no por pura
casualidad, es uno de los
paises con menor indice
de agresiones a vehiculos
blindados de la UE”.

hacer un gran esfuerzo renovado afio
tras afio, sin llevar a cabo comparacio-
nes con las necesidades de otras éreas,
que tienen su propia probleméticay su
propiarespuesta institucional. Los obje-
tivos que involucran a la actividad de
los servicios de seguridad, directamente
relacionados con la proteccion de perso-
nasy bienes, llevan alas direcciones de
las entidades a situar |as necesidades de
estos servicios en lugar preferente por
su propia naturaleza.

—La creciente relacion con las en-
tidades bancarias hechas a través de
los ordenadores desde € propio do-
micilio delosclientes, ¢piensa que ha-
radisminuir e nimero deintentos de
atracos a bancos?

—El uso delallamada Banca Electré-
nica ocupa un espacio todavia muy re-
ducidoene conjuntodelaactividad ban-
cariay tardaratiempo en extenderse, por
loquesuincidenciaenel campo delaac-
tividad delictivano se vaa apreciar ni a
corto ni amedio plazo. Pero desde hace
algun tiempo viene percibiéndose la efi-
caciadelossistemas de di spensacion au-
tomética de efectivo entre los distintos
medios de disuasion de los atracadores.

»Dispensadores, aceptadores vy, a
corto plazo, el despegue de los recicla-
dores, unidos a una constante instala-
cion de cajeros automaticos y de nove-
dosos autoservicios (ingresos y pagos),
estén dificultando el acceso a dineroy
obligando a los asaltantes a esperar un
tiempo demasiado largo para su propia
seguridad. Todos deseamos que esas
otras especialidades de la Banca Elec-
tronica, como la banca por teléfono, las
transacciones con medios electrénicos
(tarjeta monedero, E-cash) o la operato-
ria bancaria a través de Internet, puedan
consolidarse y ser utilizadas masiva-
mente por |os clientes dada la comodi-
dad que supondran para desarrollar sus
necesidades financieras y laagilizacion
de la operatoria de nuestras entidades,

que podriaincluso favorecer la optimi-
zacion de la red de sucursdes. Todo
ello falicitard, sin duda, la estadistica
de atracos que aln mitigadamente pa-
decemos. Pero creemos que serén nece-
sarios algunos afios para acercarnos a
esta perspectiva.

—¢:Realizan ustedes andlisis siste-
méticos de resultados de los distintos
sistemas de seguridad?

—Desde luego. Y no sdlo de los re-
sultados. Antes de la instalacion de un
sistema, 0 de un elemento de seguridad,
efectuamos multitud de pruebasy andli-
sis. Por giemplo, hasta la adopcion del
modelo definitivo de cAmara digital de
filmacion tuvimos que realizar pruebas
exhaustivas con més de veinte modelos
distintos, dado el nivel de exigencia a
que estébamos sometidos en virtud del
lugar de instalacién. Cada afio, la com-
pafiia de mantenimiento hace unarepro-
duccién de las filmaciones de cada una
de las cdmaras, S se trata de grabacion
analdgica, 0 estas pruebas las llevamos
a cabo nosotros mismos, desde nuestro
Centro de Control, si la grabacion es di-
gital. Algo similar podria decirse de los
restantes sistemas, como |os medios ac-
tivos instalados en sucursales y edifi-
cios, de cuyo nivel de eficacia hacemos
un seguimiento permanente a través de
un mantenimiento trimestral, las averias
que sufren, €tc...

-1 asentidades bancariastienen su
propio personal para la Seguridad,
suelen contratar los servicios de em-
presas de seguridad o quiz& hacen una
mezcla de ambas. En cualquier caso,
¢cudles son las razones para elegir
uno u otro sistema?

—L as personas que desarrollan fun-
ciones de seguridad en el seno de los
departamentos responsables de ella
pertenecen en su inmensa mayoriaalas
plantillas de las entidades. Pero, como
ustedes conocen, el persona que reali-
zafunciones de vigilancia debe ser con-
tratado a las compafiias especializadas
por normativa. En los tltimos afios, la
externaizacion de los servicios ha esta-
do muy presente en todas las entidades
dadas |as ventajas econémicas y orga-
nizativas que representa esta formula
laboral.

—¢Cudl es su opinién sobre que €
dinerorecaudado el dia pasela noche
en los centros de la empresa de segu-
ridad encargada de recogerlo de sus
oficinas?

—Lacamara centralizada o, dicho de
otraforma, lagestion del efectivo por las
compafiias de seguridad, fue unadelas pri-
meras acciones que desarrollamos en
nuestra entidad hace 15 afios. Nos parecia
absurdo € riesgo en la custodia, manipu-
lacion y transito del efectivo que se deri-
vaba de estas actividades en el seno de
nuestras ingta aciones centrales. Como nos
parecia absurdo € nimero y perfil delos
empleados dedicados a esta actividad. Es-
taformulaes un claro gemplo delaefica
ciaen laexternalizacion de determinados
servicios, ya que desde entonces hemos
aumentado notoriamente |a operatividad
en larecogidatratamiento-entrega del di-
nero y optimizado sus costes.

—¢Qué nivel de eficacia piensa us-
ted que tienen los vehiculos blinda-
dos?, ¢y quéinconvenientes?

—Espafia es uno de los paises con me-
nor indice de agresiones a vehiculos blin-
dados de la Union Europea. Yello no es
por pura casualidad. Lacalidad y seguri-
dad del servicio, unido alas caracteristi-
cas que normativamente se determinan
para estos vehiculos, son laclave de este
éxito. Pero, como en otras actividades, [o
que es bueno paraunacosano o es para
otra. De las exigencias normativas se de-
rivan unos costes muy altos paralas em-
presas, que asu vez lo repercuten en los
clientes. La operatividad en algunos nd-
cleos urbanos muy densos se hace parti-
cularmente dificil por ladimensiény €
peso de estos camiones. Investigacion e
imaginacion se hacen particularmente ne-
cesarios en esta actividad para encontrar
nuevas formulas que, sin perder seguri-
dad, consigan abaratar costes'y hagan fle-
xibleladistribucion del dinero. Sin duda,
este es un reto apasionante dada latras-
cendental importancia que tiene la distri-
bucion del efectivo, no sdlo paralas en-
tidades financieras sino para todo el
conjunto de la sociedad. El gjemplo bel-
ga de los dos Ultimos afios ha sido todo
un aldabonazo en nuestras conciencias.

-La mayoria delos atracos consu-
mados lo han sido en e Ilamado



"riesgo de acera", ¢qué podria ha-
cerseparaevitar este punto flaco?

—Aplicando o desarrollando aspectos
tecnol 6gicos complementarios alos me-
canismos tradicionales de entrega o re-
cogidadel efectivo, como los sistemas
que destruyen irremediablemente el
efectivo en caso de asalto o la diversifi-
cacion de los horarios de entrega o reco-
gidaatravés de elementos contenedores
del dinero de féacil acceso paralos vigi-
lantes (cajas de transferencia). Creemos
que ¢l transporte de fondos esta necesi-
tando nuevas ideas, nuevas estrategias,
nuevas dosis de imaginacion, dentro de
la prudencia que exige este servicio. El
espectacular desarrollo delared de caje-
ros en nuestro pais, por jemplo, esta pi-
diendo un esfuerzo imaginativo por par-
te de todos a la hora de suministrarles
efectivo o mantenerlos, o el imparable
aumento de los autématas en las propias
sucursalesy las dificultades que empie-
zan aencontrar los empleados en su car-
gay seguimiento, que nos obligarén ato-
mar decisiones de gran calado, o la
necesidad de una camara de compensa-
cién, primero paralamoneday luego pa-
ralosbilletes...

—En su opinion, ¢los vigilantes de
seguridad destinados en lasentidades
de crédito necesitan una preparacion
especifica?

—Como d resto de los vigilantes ne-
cesitan una amplia preparacion, que la
normativa recoge profusamente. Pero
|os riesgos especificos de este servicio
nos hacen pensar en la necesidad de al-
gunos complementos formativos de
gran interés, como esla actuacion en ca
s0 de un atraco. Nosotros hemos promo-
vido y realizado numerosas reuniones
formativas con vigilantes dedicados a
estetipo de servicio, en las que se deba
tian temas de gran interés para todos.

—Qué caracteristicas deben ser
imprescindibles en una persona des-
tinada a vigilar la seguridad de una
entidad financiera?

—No tienen por qué ser diferentes de
los vigilantes dedicados a otras activi-
dades. En todo caso, cuando &l servicio
seprestaen unasucursal dosson susme-
jores atributos. la observacién y la pru-
dencia. ¢

Noticias

Calidad: tenerla y demostrarla

pinién undnime del sector, manifestada tanto en lareunion de Berlin como enla

de Madrid que organiz6 APROSER, en agunas ponencias o en los recientes en-
cuentros celebrados por la Direccion Genera delaPalicia, eslaideade quelacaidad
€s un elemento fundamenta en la gestion de las empresas de Seguridad Privada.

La calidad primero hay que tenerla'y luego poner a acance de los demas los
€lementos necesarios paramedirla. Si estableciésemos una serie de conceptos a
los que responder para llegar a conseguir una garantia de calidad podriamos
gjustarnos alos siguientes:

* Fiabilidad: prestacion del servicio correcto, en e momento preciso, cumplien-

do lo acordado.

* Rapidez/Agilidad: lo antes posibley sin pegas.

* Responsabilidad: demostrar que nos ocupamos de | os problemas del cliente.

* Capacidad/Conocimiento: para prestar € servicio.

» Accesihilidad: supone tener f&cil acceso ala personaque el cliente quiera con-

tactar.

* Cortesia: educacion, respeto, consideracion, trato amable pero firme.

* Informacion: se mantiene a cliente informado de cualquier incidencia.

* Credibilidad: seguridad, veracidad, honestidad.

* Seguridad: ausencia de peligro, riesgo o duda en la prestacion del servicio.

 Empatia: conocer lo que quiere € cliente.

* Personalizacion: relacion personal estrecha.

» Tangibles: evidencias fisicas, limpieza, aspecto personal equipos, uniformi-

dad, etc.

La correcta aplicacion de los Sistemas de Calidad en las empresas se basan
también en el cumplimiento estricto de las normas internacionales,asi como en
la observacién de los apartados de gestion de calidad de los Manuales de Or-
ganizacion.

Todo ello tiene unfin claro y definido: conseguir que el cliente se sienta satis-
fecho delos servicios.

Esta finalidad tiene una serie de fases, que pueden resumirse de la siguiente ma:
nera

a) Tomade datos.

b) Estudio técnico.

) Ofertade servicios.

d) Planificacion delos servicios.

€) Evaluaciones periddicas.

Esimportante, asimismo, dejar constanciadel cumplimiento de los requisitos, de
forma documentada a través de certificaciones |SO, AENOR, €tc., asi como lages-
tién de los registros de calidad, informes de ingpeccion, encuestas periddicas de ca
lidad, certificaciones de impuestos, seguridad social y demés exigencias legales, in-
formes puntuaes de incidencias, control de la documentacion y auditorias.

Lacdidad delos servicios en un sector tan dependiente de la propiavaia de sus pro-
fesionales vainternamente ligada ala formacion. Por ello, las empresas de Seguridad
Privada en Espafia dedican un gran esfuerzo, tanto ala preparacion de sus agentes co-
mo & reciclagje permanente de su capital humano.

(Con la colaboracion de Prosesa y Ausisegur)




Reportaje

Primeras Jornadas celebradas por APROSER

“La Sequridac
es iImprescindi
la Seguridad

Privada
ble para
PUblica”

El Comisario General de Seguridad Ciudadana, Santiago Cuadro Jaén, que presidié la inauguracion,
junto a Enrique Sanchez, de la Junta Directiva de APROSER.

n andlisis sobre las relaciones en-

tre Seguridad Privaday Adminis-
tracion Publica fue el motivo que reu-
nié a mas de doscientas personas del
sector en las primeras Jornadas que, ha-
ce unos meses, organizd APROSER.

Las Jornadas, celebradas en Ma
drid, las inauguré por parte del Minis-
terio del Interior, el Comisario General
de Seguridad Ciudadana, Santiago
Cuadro, que estuvo acompafiado de En-
rique Sanchez, de la Junta Directiva de
APROSER.

Cuadro sefial 6 en su intervencién la
linea ascendente que esta siguiendo —aho-

ray en afios precedentes—, € sector dela
Seguridad Privada. Trat6 €l asunto dela
necesidad de aplicar e incrementar €l
nimero de convocatarias para habilitar
vigilantes de seguridad en un momento
de crecimiento del sector privado.

Se refirig, con especial énfasis, ala
necesidad de alcanzar altas cotas de ca
lidad y servicios asi como de confianza,
que son losgesenlosque sebasala Se-
guridad, tanto plblica como privada.
Asimismo, planted la imprescindible
colaboracion, y la suma de esfuerzos,
entre la Seguridad Pdblica'y la Seguri-
dad Privada, con el objetivo final de be-
neficiar ala sociedad en general.

Facturacion

Por su parte, Enrique Sanchez, en sus
pal abras de salutacion, remarcd laimpor-
tante interrelacion del sector de la Segu-
ridad Privada con la Administracion, ya
que de ella depende més del 40% de la
facturacion total de este sector.

“Queremos hacer hincapié en lapre
ocupacion que existe en nuestra Asocia-
cion, APROSER, asf como en todas las
empresas que la componemos, por la
calidad de los Servicios de Seguridad
Privada que se vienen prestando ala so-
ciedad. Y no hay que olvidar que para
alcanzar ese nivel de calidad que perse-



guimos hay que cumplir con la legidla-
cion, profundizar en la formacion de
nuestro persona y agilizar la modifica-
cién legidativa'.

En las Jornadas se presentaron dos
ponencias. Sobre € tema "Calidad y
Seguridad: binomio de futuro" disertd,
en primer lugar, Carlos Roman Crespo,
director de Seguridad de RENFE.

Habl6 desde el punto de vistade los
usuarios o contratantes, que deben exi-
gir unos requisitos minimos de calidad
Y, con respecto a ellos, seleccionar una
serie de proveedores asi como cdlificar
laofertaquetienen, y planted quela Se-
guridad debe considerarse como unain-
versiéon y no como un gasto para las
empresas.

Reto
Insistio Carlos Roman en la necesi-

dad de profesionalizar a méximo el
sector porque, dijo, "alos retos hay que

Reportaje

Directiva de APROSER. El presidente de APROSER, Angel Vizcaino (centro) clausurd las Jornadas.

responderles con eficacia, calidad y
profesion”. Finamente defendio € res-
peto alas normasyy tarifas acordadas en
el Convenio frente a la "guerra de pre-
cios', que no solo perjudica la calidad
sino a sector en si.

El presidente de APROSER, Angel Mizcaino,
durante su intervencion en la clausura.

El segundo ponente fue Benjamin
Sanchez Sobrino, Secretario Sectorial
de Seguridad Privada FeS-UGT, que
hablé sobre "EI Convenio como sopor-
te de la calidad minima de los servi-
cios'. Enlamismalinea del conferen-
ciante anterior pidi6 acogerse a
cumplimiento de los Convenios para
impedir la explotacion del trabajador y
el descenso de la calidad como conse-
cuencia de mas horas de trabajo de las
establecidas.

Mesa Redonda

Moderada por Santiago Galaz, y en
torno al tema de "El marco laboral y
contractual de los Servicios de Seguri-
dad en las Administraciones Piblicas',
se celebrd también, dentro de las Jor-
nadas organizadas por APROSER, una
Mesa Redonda en la que participaron
expertos del sector, tanto empresarios
como representantes de la Administra-
cion, grandes clientesy sindicalistas.

Setrat preferentemente del cumpli-
mento del Convenio, haciéndose espe-
cia mencién a articulo 77 del mismo
que, bajo € titulo de "Pacto de repercu-
sin en precios y competencia dedea”,
establece los costes de |as horas de los
trabajadores.

José Luis Novales, de la Junta Di-
rectivade APROSER planted que, en su
opinidn, no se habia sabido dar unain-
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Reportaje

formacion suficiente sobre e Convenio
alos usuarios, tanto privados como pu-
blicos, lo que hacia que, en ocasiones,
se presentaran ofertas por debgjo de los
precios aprobados en € mismo. Insistié
en que, quizaaconsecuenciadeéllo, las

empresas del sector estaban trabgjando
con tarifas muy gjustadas.

Otros participantes en laMesa Re-
donda fueron Rafael Abeledo, Comisario
Jefe de la Unidad Central de Seguridad

Privada de laPolicia; Rafadl Martinez de
Géndara, Subdirector General de Coor-
dinacién y Relaciones Ingtitucionales del
Ministerio de Trabajo; Jaime Gdémez
Martin, Asesor de Seguridad de los Mu-
seos Estatales del Ministerio de Educa-

ciony Ciencia; Juan Carlos Fernandez
Cernuda, Director Nacional de Seguri-
dad del Grupo El Corte Inglés; Agustin
Linares, Director de Seguridad del
BSCH; Julia Cérdoba Montafia, de la
Oficina Central de Seguridad de AENA;
Gerardo Arranz, Jefe del Area de Seguri-
dad del Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacién y Juan Sanchez Ferndn-
dez, Secretario General de FeS-UGT.

Tras la presentacion de las Conclu-
siones, que corri6 a cargo de Enrique

La Jornada sobre “ Seguridad Privada y Administracién Piblica” finalizé con un almuerzo de
confraternidad. En esta mesay deizquiera a derecha: Desiderio Serra, Jefe de Sequridad de Tele -
fonica; Manuel Ballesteros, Gerente de APROSER; Agustin Linares, Jefe de Seguridad del BSCH;
Angel Vizcaino, Presidente de APROSER; Juan Carlos Fernandez Cernuda, Jefe de Seguridad de
El Corte Inglés, Crescencio Valle, responsable de Seguridad del Ministerio de Asuntos Exteriores;
Pedro Garcia Juarranz, de SALCO y Enrique Sanchez de la Junta Directiva de APROSER.

Conclusiones

Doval, € presidente de APROSER,
Angel Vizcaino clausuré estas Primeras
Jornadas con la promesa de seguir cele-
bréndolas en afios consecutivos, siem-
pre con €l objetivo de unamejoraen la
sSituacion del sector.

* “La seguridad no es un gasto; es una inversion

para evitar un gasto por inseguridad”

* La Seguridad Privada es un colaborador imprescindible
de la Seguridad Pdblica.

* Lacolaboracién entre la Seguridad Pblicay la Seguridad
Privada, basada en la confianza reciproca, tiene un enorme po-
tencial de futuro.

* Esevidente lamejorade la calidad de la Seguridad en los
Ultimos dos afios.

* Las partes que actlian en el sector de la Seguridad tienen
que orientar sus esfuerzos para que, en € binomio calidad-pre-
cio, tenga cada vez mayor peso el factor calidad.

o La Seguridad Privada quizas no ha sabido transmitir alos
usuarios el trabajo realizado en laformacion y especiaizacion
de los cuadros y personal operativo de sus empresas.

* La Seguridad Privada tampoco ha logrado difundir ade-
cuadamente, entre los usuarios, todos os aspectos del Conve-
nio Colectivo y, especialmente, |os relacionados con su cum-
plimiento y € articulo n° 77.

o La Administracién, como un usuario méas de la Seguridad
Privada, tiene la obligacion de velar por el cumplimiento del

Convenio Colectivo del sector y, ademés, tiene una obligacion
gjemplarizante a respecto.

¢ El compromiso de la Administracion como usuariade la
Seguridad para hacer respetar el Convenio Colectivo produci-
raun “efecto de locomotora’ que impulsaré la generalizacion
del cumplimiento en el mercado y, en consecuencia, una mejo-
radelacalidad delos servicios.

* La Administracion, como responsable y controladora del
sector de la Seguridad Privada, tiene que “mojarse” en la defi-
nicién de los limites del sector, de forma que queden clara-
mente diferenciados |os servicios de seguridad y 10s otros ser-
vicios que se prestan alas empresasy particularesy que no son
propiamente de Seguridad.

* Ante larealidad de un mercado que funciona con unos
precios excesivamente bajos para los servicios, laAdministra
cion no puede intervenir directamente pero si puede gjercer un
control indirecto, velando por un exacto cumplimiento de la
normativa especificadel sector de Seguridad y estando atentaa
todos aquellos aspectos del régimen laboral que repercuten de
una manera fundamental en los costes finales de |os servicios.

(Conclusiones presentadas por Enrique Doval)
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Tres vigilantes de seguridad,
condecorados
con la Cruz al Mérito Policial
con distintivo blanco

| pasado mes de octubre

y dentro de los actos pro-
gramados con motivo del Pa-
tron del Cuerpo Nacional de
Policia, fueron entregadas
distintas condecoraciones po-
liciales a diversas personali-
dades que, alo largo de este
afo, se han hecho acreedores
deéllas.

El acto, que se celebrd en
e Auditorio del centro policia
de Canillas con asistencia de
cerca de 400 personas, fue
presidido por el Director Ge-
neral dela Policia Juan Coti-
no, acompafiado del Subdirec-
tor General Operativo y Junta
de Gohierno de la Direccion
Genera delaPalicia

Laura Ovando, Joaquin
Pérez y José Rendon, tres de

los condecorados con la Cruz
a Mérito Palicia con ditinti-
vo blanco, son vigilantes de
Seguridad de SECURITAS.

Pertenecen alaplantillade Se-
villa. EI motivo de este reco-

nocimiento fue su profesiona
lidad durante |os Campeonatos
Mundides de Atletismo. Se-
gun dijo € director de laPoli-
ciaa imponer las condecora-
ciones, "esd reconocimiento a
laactividad diaria de un colec-
tivo de profesionales a veces
injustamente valorados'.

Este afio el Cuerpo Na-
cional de Policia celebrael
175 Aniversario de su fun-
dacién lo que ha motivado
que los actos en honor de su
Patron tuvieran un especial
realce. ¢

Noticias

Es la empresa de Seguridad
Privada mas antigua del sector

PROSESA cumple 25 anos

ace un cuarto de siglo que en Espafiaseinicid laregulacion

del sector de la Seguridad Privada. Y fue entonces cuando el
Grupo EULEN, especializado en la prestacion de servicios inten-
sivos de mano de obra, seincorpord a estanuevalinea de negocio
con lacreacion de PROSESA. Especiaizada fundamentalmente
enlos servicios de vigilancia, PROSESAha a canzado en 1998 un
volumen de ventas superior alos 16.000 millones de pesetas.

Tiene una plantillaformada por més de 4.500 profesionales
y dispone de del egaciones en todas | as provincias espafiolas.
Asimismo ha comenzado su expansion internacional en Iberoa
mérica; en Espafia cuenta con dos centros propios de formacion
(Can Padrd, en Barcelona, y € Instituto EULEN de Formacién,
en Madrid) acreditados por la Direccion General de la Policia
como Centros de Formacion de Seguridad para Vigilantes. En
estos centros, los profesionales de PROSESA reciben formacion
inicial y dereciclgje. Por ellos pasaron, € afio pasado y sdlo en
el &rea de seguridad, més de 1.300 alumnos.

El Centro de Formacion de Can Padré esta especializado en
laimparticién de cursos de Conduccion, Lucha contra Incendios,
Proteccion de VIP's, Seguridad Privada, Seguridad Maritima, etc.
Asimismo, en Can Padr( se desarrollan acciones formetivas out-
door, aprovechando € enclave natura donde estd situado €l cen-
troy lasinstalaciones que posee (circuito de conduccion, circui-
to todo terreno, detierray mixto, campo de entrenamiento contra
incendiosy emergencias, zona de entrenamiento de superviven-
ciaen e mar, gaeriadetiro, gimnasio, etc.).

Laempresa obtuvo, afinaes de 1997, € Certificado deAse-
guramiento de la Calidad de acuerdo ala normainternacional
1SO 9002, que garantiza el control de lacalidad de los servicios
prestados asi como la homogeneidad de |os mismos.

Actuamente, PROSESA (EULEN DE SEGURIDAD, en
Iberoamerica), esta presente en México, Argentina, Costa Rica
y Colombia. ®

Ha fallecido Jaime Centeno Puente

finales del pasado mes de octubre fallecio don Jaime
Centeno Puente, Comisario del Cuerpo Nacional de
Policia, aconsecuenciade unarapiday cruel enfermedad.
Jaime Centeno era una personalidad en nuestro sector;
queridoy respetado alo largo de su trayectoria, profesional

y personal. En @ momento de su muerte ocupaba €l cargo
de Director de Seguridad del Banco de Espafia.

Desde APROSER, y haciéndonos eco de lo que ha
sentido ante su desaparicidn el mundo de la Seguridad
Privada, le recordamosy enviamos nuestra condolenciaa
sufamiliay amigos. ®
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Concedidos por la revista Seguritecnia » Trofeo al Colectivo delos Cuer pos

de Prevencién y Extincién de

ConceSIén de IOS Lr:gﬁ:}t:d? Sociedad Benéfica de

. Bomberos DFE Madrid.
“Trofeos de la Seguridad”
g * Trofeo ala Formacion en Seguri-
. } dad:
En esta ocasion se han cregdo tresnuevos gal ar_dones. 3 Premiado: Sistemas Multimedias de
al megjor empresario, al mejor usuario y alamejor formacion Seleccion y Formacion de laempre-

os premios de larevista Seguritecnia

han estrenado este afio tres nuevos
"Trofeos de la Seguridad”, que han venido
asumarsed resto delos yatan tradiciona
les gdardones que otorgalarevistay que,
en esta ocasion, cumplen su X1V edicion.

Los nuevos Trofeos de la Seguridad
son: a mejor empresario o personaidad
delargatrayectoriaen el sector; al mejor
usuario y un tercero alamejor formacion,
dada laimportancia de este hecho para
el mayor auge de la Seguridad espafiola.

Larelacion de premiados este afio
1999 hasido lasiguiente:

* MejorProducto de Seguridad:
Premiado: Videograbador Digital
WJ-DR2000- Disco DVD, de PA-
NASONIC SALES SPAIN, SA.

* Mgjor Sistema de Seguridad I nsta-
lado en Territorio Nacional:
Premiado: Sstema Antihurto por Ra -
diofrecuencia, Instalado en El Corte
Inglés, de laempresa CHECKPOINT
SYSTEMSESPANA, SA.

* Trofeo ala Investigacion en Segu-
ridad:
Premiado: 1SIS Engeniering, S.L.
por el SECURWERB.

» Trofeo al Megor Empresario de
Seguridad:
Premiado: D. José Luis Novales
Cadierno, Director Generd de Vigi-
lancia Integrada, S.A., del GRUPO
VINSA.

* Trofeo al Mgor Usuario de Segu-
ridad:
Premiado: D. José Guzmén Sinchez
Paus, Director de Seguridad de laF&
bricaNacionad de Moneday Timbre.

sas PROSEGUR, Compafiia de Se-

* Trofeo al Vigilante de Seguridad guridad, S.A.

dela Empresa Privada:
Premiado: D. Fermin Martinez e Trofeo Extraordinario alapersona

Ribera, de PROSEGUR, Empresa que mas se haya destacado por sus
de Seguridad, S.A. acciones, por su trabgjo o, en generd,
por su labor en pro de la Seguridad.

* Trofeo al Profesional delos Cuer- Premiado: D. José Luis Calle Garcia,
pos y Fuerzas de Seguridad del Jefe de Prevencion y Extincion de In-
Estado: cendios de la Comunidad de Madrid.
Premiados: los policias de proximi -
dad: * Trofeo “Ramén Borreda”:

D. Miguel Angel Jaime Morales, D. Premiado: Excmo. §. D. Ricardo
Manuel Enrique Gonzalez y D. Marti Fluxa, Secretario de Estado
Angel Carpetano Garrido. de Seguridad. ®

Millones de aparatos se veran afectados

Efecto 2000: el bicho del milenio

Los ordenadores que no sean muy modernos creeran
que el afio 2000 es el 1900

| llamado "efecto 2000", también Ilamado "el bicho del milenio", definelainca

pacidad que tienen algunos ordenadores en distinguir €l afio 1900 del 2000. Es-
te fallo informatico esta provocado porque précticamente todos |os programas expre-
san las fechas con dos digitos, en lugar de 4. Es decir: para escribir el afio en que
estamos no dicen 1999 sino "afio 99". Por ello, cuando Ilegue € afio 2000, las com-
putadoras que no sean muy modernas, entenderan que es el 1900.

El motivo de que durante décadas se hayan utilizado sdlo dos digitos para guardar
las fechas en los sistemas informéticos es que suponia un gran ahorro de dinero en los
dispositivos de almacenamiento, cuando éstos eran mas caros que actualmente.

Millones de aparatos en € mundo se veran afectados por el problema: todos aque-
llos que se activen basdndose en la horay lafecha; desde las tarjetas de crédito, que
puedan aparecer caducadas, hasta la seleccidn de personal por edades; videos do-
mésticos; ascensores; reactores nucleares; reservas de billetes en toda clase de trans-
portes; control de tréfico aéreo; semaforos; cuentas de los bancos; inversiones en Bol-
sa; sistemas de vigilanciay control, etc.

L os andlistas estiman que mas de 50 millones de aparatos de todo e mundo se ve-
rén afectados de unau otraforma. Y en muchos de ellos aparecera e aviso de "alar-
ma’, como anticipo de un gran problema.

Grupos afectados

L os grandes grupos afectados seran: aviacion, sistemas militares, bancos, admi-
nistraciones publicas, centrales de energiay empresas de todos los tamafios. Segin
los expertos, los aviones que estén volando d momento del cambio de siglo pueden




Se celebraréa en la Feria de Madrid,
del 29 de febrero al 3 de marzo

SICUR 2000:

“Invertir en Sequridad”

CUR 2000, Sal6n Internacional de

a Seguridad, ultima los preparati-
vos de la que serd una de las mayores
ediciones celebradas hasta lafecha. Con
un incremento del 16% en el nimero de
expositoresy de un 14% en lasuperficie
de exposicidn, esta gran cita bienal con
el sector de la seguridad integral pre-
sentar, entre los dias 29 de febrero d 3
de marzo del 2000, las ultimas noveda-
des aparecidas en Seguridad Laboral,
Seguridad contra Incendios y € seg-
mento denominado Security, que englo-
ba las &reas referidas a Riesgos Natura-
les, Seguridad contra Intrusion, Robo y

Agresion, Seguridad en la Circulaciony
Transportes, Seguridad Nuclear y Segu-
ridad Informética.

La creciente concienciacion del
usuario en los temas de seguridad y de
laAdministracion, con lapuestaen mar-
cha de normativas reguladoras, asi co-
mo la existencia de unamayor informa-
cion acerca de la aplicacion de medidas
preventivas, han propiciado, en los Ulti-
mos afios, una positiva evolucion del
sector en todos sus ambitos, cuyo mejor
reflejo se mostrara en la oferta de SI-
CUR 2000. Asi, ademés del crecimien-
to globa mencionado que ha supuesto

perder su rastro y equivocarse de destino. Las compafiias aéreas mundiales estan in-
virtiendo grandes sumas de dinero en reprogramar o cambiar las instrucciones de sus
programas para asegurar 10s despegues y aterrizajes con total normalidad.

En el sector militar es posible que el armamento de algunos paises, enormemen-
te sofisticado, pueda funcionar mal o quedar inoperante.

Con respecto alos bancos | as transacciones el ectronicas pueden falar, e incluso
equivocarse en los célculos de intereses, 10s plazos de las hipotecas, la finalizacion
de los créditos y, fundamentalmente, puede afectar alos cientos de millones de tarje-
tas de crédito que continuamente se utilizan en todo € mundo.

Temor delos Gobiernos

Laposibilidad de que muchos registros de datos se borren o se dteren es otro de
los temores de los especidistas y, en este caso, de muchos Gobiernos.

Finalmente, otro de los grandes grupos que se prevé que tendra problemas es el
energético. Los sistemas de seguridad incorporados a las centrales de energia pueden
provocar apagones. Pero existe un miedo alin mayor y es el derivado del control de
las centrales nucleares de |a desaparecida Union Soviética.

Cotidiano es, paramuchos millones de usuarios, el acceso aInternet. El ditimo y
mas adelantado sistema de informacion y comunicacion sera de los menos castigados
por el efecto 2000, pero tampoco quedara inmune. Muchas de sus aplicaciones ten-
drén dificultades aunque su estructura bésica, es decir, sus protocolos de conexion y
el corazén fisico delared, estha savo.

Enlo que a sector de la Seguridad se refiere se puede vaticinar fallos en sistemas
de seguridad antiguos que utilicen os vigjos procesadores anteriormente menciona-
dos o incluso en nuevos sistemas informéticos que aln no hayan puesto a dialos pro-
gramas que utilizan. Y que, pese alos augurios de algunos pesimistas sobre "la his-
toria de un desastre anunciado”, éste servird para que las empresas e instituciones de
todo e mundo se actualicen y entren en el tercer milenio preparados para afrontar [0s
retos tecnolégicos del siglo XXI1. ¢

Noticias

laincorporacion de un nuevo espacio de
exposicion anexo a pabellon 6, todos
los sectores han incrementado notable-
mente su presencia en la feria. De mo-
mento, cuando ain faltan dos meses pa-
ra el comienzo del salén, la superficie
contratada por las empresas correspon-
dientes a Seguridad contra Incendios al-
canza 6.129 m? netos; en Seguridad La-
boral asciende a 4.419 m? y Security
cuenta con 15.403 m2,

Nuevos productos

Como es habitual, con el fin de po-
tenciar en e ambito naciond lainvesti-
gaciony € desarrollo de nuevos produc-
tosy servicios aplicables ala seguridad,
SICUR 2000 presentara su "Galeria de
Nuevos Productos’, un espacio diferen-
ciado en e que se mostraran las noveda
des més destacadas en cuanto alaincor-
poracion de tecnologia o alainnovacion
de su disefio. La sdleccion serdrealizada
por un experto jurado, nombrado atal
efecto para cada uno de los sectores
convocados.

En lo referente a su vertiente divul-
gativa, SICUR 2000 contara con un ex-
tenso programa de Jornadas Técnicas
que este afio ha variado bésicamente su
estructura organizativa, con el objetivo
de presentar una mayor concentracion
de temas de cada uno de los sectores. En
este sentido, trasla sesion institucional
que bajo el epigrafe general "Invertir en
Seguridad” se desarrollara en la mafiana
del miércoles 1 de marzo, se aglutinarén
en ciclos independientes los temas sobre
Legislacion, en latarde del miércoles 1
de marzo; Seguridad contra Incendios,
en la mafiana del jueves 2 de marzo y
Prevencion de Riesgos laborales, en la
tarde de esamismajornada. De esta ma
nera, todo el programa, que cuentaen
cada caso con la participacién de sus co-
rrespondientes asociaciones sectoriales,
queda concentrado en dos dias.

SICUR 2000 sera también marco
de celebracion del Congreso 1beroame-
ricano de Formacion de Bomberos, or-
ganizado por laAPTB los dias 28 y 29
de febrero y de diferentes actividades
convocadas por otras asociaciones y
empresas, €l viernes 3 de marzo, como
las organizadas por Tecnifuego-Aespi
e lstemap. ©
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Reportaje

En un clima de entendimiento y colaboracion

Se celebraron los primeros
“Encuentros de Seguridad”

Organizados por la Direccion General de la Policia, se analizé
la relacion entre los sectores de la Seguridad publica y privada

En la sesion inaugural intervinieron D. Pedro Diaz Pintado, Subdirector General Operativo
dela Direccion General dela Policia, D. Rafael Ramos Gil, Secretario General Técnico del
Ministerio del Interior, y D. Santiago Cuadro Jaén, Comisario General de Seguridad Ciudadana.

finales del mes de noviembre, y

bajo el lema de "miramos por ti",
se celebraron los Primeros Encuentros
de Seguridad que, organizados por la
Direccion General dela Policia, tuvie-
ron entre otros objetivos la colabora-
cion y coordinacion entre e Cuerpo
Nacional de Policiay la Seguridad Pri-
vada. Tres dias en los que diferentes
conferenciantes analizaron las relacio-
nes entre el sector publicoy el privado
€en una serie de ponencias que fueron,
en cada caso, defendidas y planteadas
por prestigiosos conferenciantes.

Los Encuentros fueron inaugura-
dos por €l [Imo. Sr. don Pedro Diaz
Pintado, Subdirector General Operati-
vo de la Direccion General de la Poli-
cia. En esa misma sesion de apertura
intervinieron el 1lmo. Sr. don Rafael
Ramos Gil, Secretario General Técni-
co del Ministerio del Interior, que ha-
bl6 sobre "La actuacién administrativa
en materia de Seguridad Privada’, y el
[Imo. Sr. don Santiago Cuadro Jaén,
Comisario General de Seguridad Ciu-
dadana, que traté el tema: "Colabora-

cién de los servicios privados con la
Seguridad Publica".

Tres dias

Estarelacion setrat6 afondo durante
los tres dias de duracion de las Jornadas
en las que, por encimade todo, destacé
clima de entendimiento entre ambos sec-
tores. En opinion de los asistentes, se han
celebrado en un momento muy oportuno
y han sido un magnifico vehiculo de
acercamiento entre los agentes sociales
del sector de la Seguridad.

Las primeras referencias histéricas se
tradadan a siglo XVII1 cuando € Rey, a
través del Consgjo de Cadlilla, autorizo a
los particulares a utilizar "escopeteros”
para defender sus propiedades. De ahi se
pasaalafiguradel guardiajurado urba-
no, cuyas funciones se regulan a princi-
pios de este siglo, que culminacon laley
de Seguridad Privada 23/92 lacual unifi-
cay racionaizalanormativae incorpora
las nuevas innovaciones tecnol bgicas.

La primera ponencia fue en torno a
"Las medidas fisicas de Seguridad ante

la evolucion de la delincuenciay lain-
novacion tecnolégica'. Los ponentes
fueron: don Alfonso Caro, don Francis-
co Javier Ruiz, don Marcelino Gutiérrez
y don Angel Vizcaino.

Este Ultimo, presidente deAPROSER,
hizo un andlisis exhaustivo del sector del
transporte y depésito en efectivo en Es-
pafia, sefialando que cuenta con 750 ve-
hiculos blindados; que se tienen 92 bases
de transporte y depdsito; que se realizan
7.000.000 de entregasy recogidas, con un
total de 25 billones de pesetas transporta-
dasd afio, que son 5 lasempresas de trans-
portey que éstas, en total, dan empleo en
este gpartado a4.000 personas.

Enumerd los que son, en su opinidn,
los principios fundamenta es de la Seguri-
dad en |as bases, que constade 5 aparta-
dos fundamentales:

a) Laseguridad fisica, basadaen é di-
sefio y construccién de las camarasy en-
torno que amplien € tiempo de interven-
ciony retrase o dificulte a méximo la
intrusion.

b) la seguridad electronica, que se
apoya en una cuidadosa, seleccion delos
elementos de deteccidn, laredundanciade
losmismosy € control desde un centro de
control remoto,

¢) latelevigilancia, que permite la vi-
S6ny verificacion permanente de lasins-
talaciones desde € centro del control re-
moto,

d) los medios de transmision y

€) las operativas de gestion y respues-
ta, congistentes en la gestion operativa del
Centro de Control, muy elaboradasy con
procedimientos precisos; las respuestas
répidas, que frustren los robosy asdltos;
evitar las rutinas; la adopcién de medidas
heterogéneasy la atencion del Centro de
Control por persona muy experto.

Asimismo, hablé de los atracos d
transporte de fondos, que en los Ultimos
diez afios han sumado un total de 27, de
€llos 17 consumados y 10 frustrados, asi
como de las caracteristicas de laflotade
los vehiculos blindados en Espafia, asi
como de las innovaciones tecnol 6gicas
que rodean todo este mundo de la segu-
ridad, tanto en las bases como en las ca-
jas detransferencia.

Delos 750 vehiculos blindados hay
217 adecuados alanuevanormaA-30y
los 533 restantes estan pendientes de
transformarse en el afio 2002. En este



sentido -y teniendo en cuantad ato cos-
te de latransformacion asi como que la
norma no ha considerado que el periodo
de amortizacion de los vehiculos es de
10 afios y que su aplicacion supondria
mandar a desguace coches que no tienen
ese tiempo—, se ha solicitado ampliar el
periodo de adecuacion hasta que los blin-
dados cumplan los 10 afios de vida.

La segunda ponencia se basd en
"Los sistemas de seguridad, centraes de
alarma y servicios de respuesta en la
prevencion del delito” y en ellaintervi-
nieron, con sus disertaciones, don Anto-
nio Avila, don Antonio Fernandez, don
Manuel Rosales, don José Luis Rodri-
guez y don Felicisimo de Lucas.

Alarmas no deseadas

En ella, el sefior Ferndndez Nufiez,
otro de los ponentes, propuso dos temas
concretos a desarrollar. El primero, la
planificacion en lainstalacion de las me-
didas de seguridad y suincidenciaen las
alarmas no deseadas y, en segundo lu-
gar, d intrusismo.

Defini¢ alas darmas no deseadas co-
mo las que no responden a una situacion
jutificante de intervencion policid y ana-
liz6 losfallosy las posibles soluciones en
lautilizacion de los equipos. Hablé dela
responsabilidad de las empresas ala hora
de hacer un buen estudio dd sgtemaains
talar y dijo que, aunque la proteccion no
€es unaley exacta, es responsabilidad de
las empresas of recer dternativas e infor-
mar lealmente de sus limitaciones.

Valord como aarmas real es menos
del 4% de lastransmitidasy en lugar de
considerar este porcentaje como negati-

vo lo definié como un "mal menor" ya
que es preferible 25 alarmas no deseadas
por 1 real, que transmitir a destiempo o
no transmitir la alarma red. Finaliz6
asegurando que los sistemas de seguri-
dad son la mejor solucién parala pre-
vencién del crimen en laesfera privada.

Bajos salarios

Latercera ponencia fue sobre " Per-
sonal de seguridad: lahabilitaciony la
formacion permanente como factores de
profesiondizacion" y en laintervinie-
ron don Candido Vigara, don Manuel
Sanchez, don Benjamin Sanchez, don
Hugo Sanmartin y don José L uis Fraila.

Uno delos conferenciantes, € repre-
sentante de UGT, aludié a bajo salario
delos Vigilantes de Seguridad y pidio la
mejoradel Convenio colectivoy laeli-
minacion de barreras de acceso ya que,
en las actuales circunstancias, un sector
como éste, que necesita un gran flujo de
trabgjadores para dimentarse, lo quetie-
ne son cientos de agujeros por los que
los empleados se escapan a cuaquier
otro trabgjo.

La ltima ponencia, que se desarro-
[16 latarde del dia 23, versd entorno a
"La coordinacion de la Seguridad Priva:
dacon €l servicio policial" y cont6 con
|a participacion de don José Luis Novar
les, don Carlos Romén, don Francisco
Mufioz y don Juan JesUs Sénchez.

Novales sistematizd estarelacion en
los siguientes grupos: a) enlace con los
servicios policidesy drganos competen-

Reportaje

tes para tramitar las actuaciones que la
normativa establece; b) constituir, den-
tro de la empresa, un departamento para
cumplir con lamisma; c) hacerse cargo
de laformacion del personal operativo,
supervisar lainstruccion especifica para
Vigilantes de Seguridad y controlar la
expedicion detitulosy d) tramitacion de
todos |os documentos y certificaciones
que se originen en actuaciones de laem-
presa o del personal relacionado con la
Seguridad Privada.

Estrecha colaboracion

Asimismo ingistié en lanecesidad de
que la colaboracion entre ambos secto-
res superase € ambito propiamente nor-
mativo y respondiera aun concepto mas
amplio en el cudl, la Seguridad Privada
dispusiera de su propio espacio en estre-
cha colaboracion con las distintas Fuer-
zasy Cuerpos encargados de la Seguri-
dad Pdblica.

Todos los temas tratados tuvieron,
asimismo, unos coloquios posteriores
que fueron moderados, respectivamente,
por los IImos. Sres. don Jes(is Espigares,
don Juan Bautista Zureray don Pedro
Diaz-Pintado.

Finalmente, lamafiana del Gltimo dia
se abrid con laintervencion de don Ra-
fael Abeledo, que habl6 sobre "Aporta-
ciones paralamejora del sector de Se-
guridad Privada" tras la que el Director
General de laPolicia, sefior Cotino Fe-
rrer, pronuncié la conferencia de Clau-
sura sobre un temamuy querido paraé:
"El Proyecto POLICIA2000". ¢
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Primeros

Encuentros de

Seguridad

Aspecto de la mesa presidencial durante € acto de inauguracion de los Encuentros.
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La 22 Conferencia Europea de Seguridad Privada

Un hito importante

Celebrada en Berlin con asistencia de més de 300 delegados, entre ellos APROSER

L aampliacién de la Unién Europea
paraincluir alaEuropadel Este, asi
como € reconocimiento mutuo entre
COESSYy Euro-FIET, fueron algunos de
los asuntos claves que se trataron en la
22 Conferencia Europea de Seguridad
Privada, que se celebré en Berlin ame-
diados de este afio. Fue continuacion del
didogo que comenz6 en Londres, en
septiembre de 1966. En la primera oca-
sién, la Seguridad Privada de toda Eu-
ropa se reunié paratratar de globalizar
sus problemas y expectativas de futuro.
En este dltimo encuentro, acudieron
ademas representantes de Polonia, Hun-
gria, Chequiay Suiza.

En lacitade Berlin se profundizo en
otros temas que son de actualidad en ca-
si todos los paises, como es la coopera-
cién con lapoliciay los cambios técni-
cosy sociales.

Seglin Stephan Londrock, presiden-
te de COESS "|as tres opiniones con-
juntas' aprobadas constituyen un hito
en el desarrollo del sector de |s Seguri-
dad Privada europea y tendrian conse-
cuencias muy positivas si los Estados
aceptasen y pusieran en practica estas
recomendaciones.

Por su parte, la Directora General en
funcionesdel DCV, de la Comisién Eu-
ropea, Odile Quintin, en las palabras de
inauguracion, resalté la creciente im-
portancia de una Europa unida. Dijo que

no habia una estrategia universal para
garantizar la seguridad interna y que
tanto a nivel nacional como internacio-
nal existia una demanda de cooperacion
entre policias, Administracion, sociedad
y las compafiias privadas de Seguridad.

Wolfang Warburg, Vicepresidente de
lapatronal aemana, planted que lacom-
petencia de las compafiias en |os precios
acaba repercutiendo en los empleados.
Pidi6 que los que controlen lo hagan en
razon alacalidad. En este aspecto insis-
ti6 también Larry Quinnyaque, segin €,
¢l 90% de los contratos piblicos se dan a
las empresas que piden menos dinero.

Tina Weber, de Gran Bretafia, pro-
puso una solucién para definir estos
problemas: la creacion de un "Manual
para la concesion de contratos por la
Administracion Pablica".

En general se criticd las malas con-
diciones de trabajo de |os empleados en

este sector y se analizaron las Situacio-
nes de |os diferentes paises asi como la
importancia de la cooperacion entre se-
guridad publicay privada para impedir
la criminalidad en los paises europeos.

Grahame Gibson present6 la situa-
cion de laindustria en la Europa Cen-
tral, Polonia, Hungria, la Republica
Checa asi como en otros paises como
Eslovaquia, Croacia, etc. en donde los
trabajadores tienen mucha preparacion
y malas condiciones |aborales.

La Conferenciade Berlin hasido un
paso adelante realmente importante en
el desarrollo de la seguridad privada a
nivel europeo. Lo necesario es que estas
decisiones no se paren anivel politicoy
en dos o tres afios se celebre una nueva
reunion.

En esta, la conclusion més destaca
dahasido que "la calidad es tan impor-
tante como €l precio". ¢
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