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Entrevista

formación, titulación, innovación, 
información compartida, especia-
lización, calidad, ética de la profe-
sión, etc.

Seguridad especializada

Se debe proseguir con mayor insis-
tencia el camino iniciado para al-
canzar un mayor nivel de profesio-
nalización que nos lleve a ser más 
eficientes. La especialización, por 
ejemplo, y no una seguridad gene-
ralista, es algo que el usuario de se-
guridad privada viene demandando 
con mayor insistencia.

¿Cree que los servicios de seguri-
dad privada han cambiado en los 
últimos años? ¿de qué manera?

Creo que hay un antes y un des-
pués de la aparición de la vigente 
legislación de seguridad privada. La 
Ley 23/92 y los sucesivos textos le-
gales han actuado de acicate para 
ayudar a impulsar el desarrollo tan 
importante que han tenido los ser-
vicios de seguridad privada. Ahora 
ha entrado en vigor una actualiza-
ción de Órdenes Ministeriales que, 
con toda seguridad, serán de nuevo 
un motivo para llevar a cabo otro 
salto adelante en todo lo que con-
cierne a esta actividad.

¿Considera que las empresas, a la 
hora de contratar un servicio de se-
guridad, ponen por encima el pre-
cio o la solvencia de la empresa con 
la que contratan?

El precio ha de ser una más de las 
muchas variables que han de con-
templarse a la hora de contratar un 
servicio. Las contrataciones a la baja 

de precios, sin otro determinante, 
acostumbran a convertirse en un 
boomerang que se vuelve en contra 
de la parte contratante. Al igual que 
las ofertas con carácter de dumping 
se vuelven en contra del ofertante. 
En ambos casos, más pronto que 
tarde, las empresas ofertantes se 
ven obligadas, para subsistir, a con-
templar disminuciones en lo más 
importante de un servicio, que es la 
calidad prestada. No debe olvidarse 
por eso, que la mejora de la eficien-
cia en todos los ámbitos ha condu-
cido a la contención presupuesta-
ria generalizada, que ha tenido su 
traslación directa tanto a la inten-
sidad de determinados servicios e 
instalaciones, como a los costes de 
los mismos, con las consiguientes 
repercusiones en todo el sector de 
la seguridad privada. Tanto la oferta 
como la demanda deben poner su 
granito de arena.

¿Cómo cree que ha evolucionado la 
seguridad privada en la cobertura 
de las necesidades de las empresas?

Aunque probablemente cabrían 
muchas matizaciones, no estoy se-
guro que por parte de la oferta se 
haya hecho todo lo posible y ne-
cesario para dar esa cobertura de 
necesidades. Diría que ha habido 
un sabor agridulce. Se han ido cu-
briendo las necesidades, al menos 
parcialmente, pero en general más 
empujados por la demanda, cuan-
do esta las ha tenido muy defini-
das, que no porque la oferta haya 
hecho siempre aportaciones para 
satisfacer esas necesidades. Recien-
temente, yo afirmaba en otro foro 
que “la seguridad, como multidis-

ciplinar que es, con el transcurso 
del tiempo ha ido incorporando ac-
tividades propias de otros campos 
que, en algún momento, pudieron 
considerarse de exclusiva compe-
tencia de cada uno de ellos. Desde 
aspectos de ingeniería, informáti-
cos, mecánicos, electrónicos, tele-
máticos, psicológicos, de recursos 
humanos, de marketing, organiza-
tivos, de tipo gerencial, legislativos, 
etc. Aspectos que han incidido en 
la seguridad, en su gestión y en sus 
sistemas, pero de una forma exóge-
na e independiente.
En otro orden de cosas, ha habido 
una clara evolución en el sentido que 
la seguridad privada cada vez cubre 
segmentos más amplios. Algunos 
que antes eran estrictamente de se-
guridad pública, ahora han pasado 
a ser atendidos por nuestro sector”.

¿Cómo cree que se dibuja el futuro 
del sector? ¿y el de la seguridad en 
las entidades bancarias?

La seguridad avanza al compás de 
la tecnología. La moderna seguri-
dad se ve obligada y empujada de 
una forma importante por la tec-
nología a replantear sus objetivos, 
su desarrollo y hasta sus incumben-
cias. E incide en tres aspectos: la 
utilización de esos medios tecnoló-
gicos por parte de la delincuencia 
para llevar a cabo sus propósitos, la 
utilización por los Departamentos 
de Seguridad de esas tecnologías 
para reforzarse y poder prevenir y 
proteger con más eficacia, y la evo-
lución de las estrategias técnico-co-
merciales y de los modelos opera-
tivo-financieros de las entidades al 
incorporar nuevas tecnologías que 
condicionan y supeditan los plan-
teamientos y los objetivos de segu-
ridad. La seguridad en las entidades 
bancarias se sitúa en unos niveles 
que me atrevería a calificar de muy 
altos. El futuro pasa irremediable-
mente por adaptar los medios y 
procedimientos a los nuevos retos y 
amenazas a los que tendremos que 
hacer frente. 

“La tecnología 
empuja y obliga 

a la seguridad moderna 
a replantear 

sus objetivos”
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Reportaje
Con la asistencia de unos 500 profesionales del sector

Se celebró el II Congreso Nacional de Seguridad Privada
Con motivo de analizar el estado del sector y proponer nuevas acciones de futuro, el 16 y 17 de junio se celebró 
en Madrid, en el Complejo Policial de Canillas, el II Congreso Nacional de Seguridad Privada en el que se 
analizó la situación, la problemática del sector y los retos a los que se enfrenta. El Congreso ha sido promovido 
por la revista Seguritecnia con el apoyo de 18 asociaciones, entre las que ha sido parte muy activa APROSER, 
en sus diversos comités de trabajo.

Con motivo de analizar el es-
tado del sector y proponer 
nuevas acciones de futuro, el 
16 y 17 de junio se celebró 

en Madrid, en el Complejo Policial de 
Canillas, el II Congreso Nacional de 
Seguridad Privada, en el que se ana-
lizó la situación, la problemática del 
sector y los retos a los que se enfrenta. 
El Congreso ha sido promovido por 
la revista Seguritecnia con el apoyo 
de las distintas asociaciones del sec-
tor, entre las que ha sido parte muy 
activa APROSER.
La inauguración del Congreso, al que 
asistieron unos 500 profesionales, co-
rrió a cargo del director general de la 
Policía y de la Guardia Civil, Francisco 
Javier Velázquez. En la mesa de aper-
tura le acompañaban el concejal del 
Área de Seguridad de la Comunidad 
de Madrid, Pedro Calvo y el presidente 
del Congreso, Antonio Ávila.
El director general, en sus palabras, 
destacó la gran colaboración existente 
entre la seguridad pública y la priva-
da, hasta el punto de que “en 2010 se 
tuvieron más de 30.000 actuaciones 
de colaboración, sin contar las apor-
taciones diarias que el sector presta 
a las FCSE”.
La primera intervención, dentro de las 
ponencias de este Congreso, la desa-
rrolló el secretario general de la Asocia-
ción Profesional de Compañías Privadas 
de Servicios de Seguridad (APROSER), 
Eduardo Cobas, que hizo un exhausti-
vo análisis de las cifras del sector tanto 
en España como a nivel global.
Eduardo Cobas dijo que el mercado 
mundial de la seguridad privada gene-
ra unos 87.500 millones de euros y que 
está experimentando un importante 
crecimiento en los mercados emergen-
tes. Respecto a la UE, afirmó que: “en 
la Unión Europea existen unos 1,25 
millones de profesionales y 42.000 
empresas dedicadas a la seguridad 
privada. Y en la relación de vigilantes 
de seguridad por habitante, los datos 
demuestran que en España existen 
análogos niveles de penetración a los 

de los grandes países de la UE como 
Francia, Alemania y Reino Unido.

Facturación del sector

Analizó la facturación del sector en 
nuestro país mostrando que en un 
periodo de 6 años (de 2001 a 2007) 
el mercado se había incrementado en 
más del 50%, de 2.367 a 3.579 mi-
llones de euros lo que significaba un 
incremento superior al PIB, durante el 
mismo periodo de tiempo.
“Sin embargo –continuó– aunque des-
de 2007 siguió aumentando la factu-
ración hasta 2009, en ese momento, 
como consecuencia de la crisis, se pro-
dujo un brusco descenso de la factura-
ción con un retroceso acumulado esti-
mado en un 8,5% hasta el año pasado. 
Ahora, frente a una situación plana de 
la economía española, nuestras estima-
ciones también prevén un descenso del 
volumen de facturación de la seguridad 
privada –añadió Cobas–. Estas tenden-

cias también están siendo similares en 
otros países de la UE”.
Dio cifras detalladas del personal que 
trabaja en la seguridad privada y afir-
mó que “hay cerca de 120.000 profe-
sionales en el sector”.
“Las comunidades con mayor factura-
ción –continuó–, son Madrid con un 
28,2% del total, seguida de Cataluña 
y Andalucía, con aproximadamente 
un 14,4% cada una de ellas. De los 
contratos del sector una cuarta parte 
son públicos.
En su ponencia sobre la “Opinión de 
la sociedad sobre la seguridad en Es-
paña” el sociólogo José María San-
segundo, director general de Análisis 
e Investigación, explicó que “según 
nuestro estudio, un 63% de la socie-
dad tiene una opinión buena o muy 
buena de los profesionales de la segu-
ridad. Además, entre el 60 y un 75% 
de la población acepta la función de 
los profesionales de la seguridad.
“Si lo comparamos con la nota obte-
nida por las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad del Estado, la valoración de la 
actitud de los profesionales de segu-
ridad es buena. La nota media es un 
6,33 sobre 10 puntos y la de las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del Estado 
un 7,01. Las diferencias son mínimas, 
y con el tiempo se han ido reducien-
do”, concluyó.

“Frente a una situación 
plana de la economía 
española, estimamos 
seguir con descensos 

en la facturación”
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Claves de futuro

Por su parte, Ana Borredá, directora 
de Seguritecnia analizó los elementos 
cualitativos del sector basándolos en 
su madurez, dimensión, fortaleza y 
unidad. “La seguridad privada se ha 
desarrollado como servicio comple-
mentario y subordinado de la pública, 
ocupándose de aquellos espacios a los 
que esta no ha podido atender por sus 
propias limitaciones”, afirmó, y para el 
futuro dijo que las claves pasaban por 
la internacionalización, la innovación y 
la capacidad de adaptación
A continuación se celebró un Panel de 
Colaboración entre la seguridad pública 
y seguridad privada en el que participa-
ron el comisario general de Seguridad 
Ciudadana, José Marín Manzanera, el 
teniente general de la Guardia Civil, 
Atilano Hinojosa Galindo, el director 
general de la Administración de Segu-
ridad, Andreu Joan Martínez y Andrés 
Martín Ludeña, director de seguridad 
de Novacaixagalicia.
Marín Manzanera, en su intervención 
destacó el beneficio de la colabora-
ción entre la seguridad pública y la pri-
vada, línea en la que está el programa 
“Colabora”, del Cuerpo Nacional de 
Policía, que será un hecho próxima-
mente y que contempla a la seguridad 
privada como auxiliar y colaboradora 
de la pública y fijará el futuro modelo 
de colaboración entre el CNP y el sec-
tor de la seguridad privada.
José Manuel Zarco, director de segu-
ridad de Bankia analizó las nuevas ór-
denes ministeriales desde el punto de 
vista de las entidades financieras.
Una actuación destacada y muy inte-
resante para el sector fue la del comi-
sario jefe de la Unidad de Seguridad 

Privada, Esteban Gándara que dio a 
conocer importantes aspectos de la 
órdenes ministeriales y posteriormen-
te se sometió a las preguntas que se le 
hicieron sobre ellas.

Formación y capital 
humano

Sobre formación se celebró un panel 
en el que, entre otros, Javier Blanco 
Belda, secretario de la Asociación de 
Centros de Formación, que intervino 
en calidad de experto invitado por 
APROSER, habló sobre la evolución de 
la formación profesional en España. 
Entre otras cosas, Blanco hizo alusión 
a la importancia del capital humano 
como factor clave para poder competir 
con éxito y a la necesidad de potenciar 
una formación de calidad que se adap-
te a las demandas de hoy en día.
Analizó, asimismo, la formación espe-
cializada de los vigilantes de seguridad 
y su obligación de reciclaje continuo, 
todo ello destinado a fomentar la im-
portancia del capital humano como 
factor clave para poder competir con 
garantías de éxito.
En el apartado dedicado a la seguri-
dad en infraestructuras críticas, entre 
los ponentes destacó la intervención 
de César Álvarez, coronel jefe del 
SEPROSE, de la Guardia Civil, que 
habló sobre los nuevos retos para la 
seguridad, valoró los departamen-
tos de seguridad y la profesionalidad 
de quienes los dirigen y analizó la 
ley de Protección de Infraestructuras 
Críticas (PIC).
Asimismo el jefe del SEPROSE afirmó 
que para las empresas “se abre un 
nuevo reto, que es ofrecer verdadera 

calidad de los servicios, por medio de 
la Certificación de Calidad”
El director del CNPIC, Fernando Sán-
chez, dijo que para proteger las infra-
estructuras hay tres caminos: la legis-
lación, la cooperación y la creación de 
una protección dirigida a ello.
En la incidencia de robo de cables de 
cobre, Severino González , director de 
seguridad de Telefónica dijo que se 
había convertido en un problema de 
primer orden en España, que afectaba 
a las infraestructuras y que detrás de 
estos delitos había bandas perfecta-
mente organizadas.
Por su parte, José María Rico, de Red 
Eléctrica afirmó que estos robos han 
provocado inseguridad en el sistema 
eléctrico español.
También sobre el robo de cables y alu-
minio habló Antonio Bertomeu, de 
ADIF y presidente de CEUSS, al que ca-
lificó como “un verdadero calvario”y 
urgió a que se modifique la Ley de Se-
guridad Privada.

Nuevas tendencias y retos

Finalmente y antes de las conclusio-
nes, se celebró un panel que analizó 
las nuevas tendencias y los nuevos re-
tos del sector en el que, entre otras 
asociaciones intervino, en nombre de 
APROSER, Antonio de Cárcer que ha-
bló sobre “La seguridad privada en la 
época de la globalización”.
“El sector de la seguridad –señaló de 
Cárcer–, está sorprendido porque las 
pérdidas económicas se han traslada-
do a la rentabilidad, al margen y a la 
calidad de los servicios y este es un 
escenario nuevo en el que tenemos 
que saber reinventarnos y saber cómo 
sacarle partido a los servicios que da-
mos”. “Ya no vale con bajar precios; 
hay que ser eficientes para aguantar 
la presión económica –añadió–. Esto 
ya no es una guerra de precios, es un 
proyecto de calidad”.
En opinión de Antonio de Cárcer, 
“en el sector de la seguridad privada 
ha habido, en los últimos años, un 
cambio en los conceptos de “inte-
gración” y “convergencia”. “En este 
tiempo la seguridad ha madurado, 
dijo, y hemos pasado de modelos “ad 
hoc” a un marco legal, a proyectos de 
seguridad, a gestión de riegos. Todo 
ello ha derivado en un cambio de 
modelo –aseguró–”.
Con la exposición de las conclusiones 
del Congreso cerró el mismo su presi-
dente, Antonio Ávila. 
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¿Cuáles han sido los motivos que 
han impulsado a su empresa a soli-
citar el ingreso en APROSER?

Son varios los motivos por los que 
hemos decidido solicitar el ingreso 
en APROSER; entre otros:
-	 es una asociación muy activa, 

tanto a nivel nacional como 
internacional.

-	 está formada por empresas, con 
independencia de gestión y por 
lo tanto de decisión, pero tienen 
todas unos objetivos asociativos 
muy similares.

-	 en APROSER están representadas 
compañías que conforman cerca 
del 80% del sector.

-	 los momentos actuales son de 
gran importancia en la seguri-
dad aeroportuaria pues se están 
creando y aplicando nuevas nor-
mas que hacen muy necesaria 
la participación asociativa, tanto 
en la elaboración de las mismas 
como en su posterior desarrollo.

-	 por tradición, las empresas del 
Grupo Securitas han pertenecido 
a APROSER.

¿Hay una mayor sensibilidad ante 
la seguridad en temas de aviación?

Es indudable que hay un progreso 
en la sensibilidad hacia la seguri-
dad en la aviación civil y este vie-
ne de la mano de los progresivos 
acontecimientos que ponen de 
manifiesto la realidad, si bien no 
alcanzamos los niveles de sensibili-
dad del Reino Unido o los países del 
norte de Europa.

La actitud de los pasajeros de los 
aviones con respecto a los vigilan-
tes de seguridad que trabajan en 
los aeropuertos, ¿cuál es?

Generalmente está actitud es muy 
buena y ha ido progresando parale-
lamente a la sensibilidad hacia la se-
guridad. Aunque todavía, de forma 

esporádica, nos encontramos con 
pasajeros que piensan que el vigi-
lante de aeropuertos les somete a 
medidas de seguridad discreciona-
les, cuando las actuaciones de los 
vigilantes obedecen, simplemente, 
a implementar la forma de llevar 
a cabo las medidas de seguridad, 
decididas por las autoridades, inter-
nacionales y nacionales, de seguri-
dad en la aviación civil y que han 
desarrollado las FF.CC.SS.EE. y los 
gestores aeroportuarios.

La seguridad aeroportuaria en Es-
paña, ¿podría compararla con la
de otros países europeos?, ¿y con 
respecto a EEUU?, ¿y a otros países
concretos, conocidos por sus estric-
tas medidas?

La seguridad aeroportuaria en Es-
paña es perfectamente comparable 
con la de los países de nuestro en-
torno europeo.
Antes de comparar nuestra seguri-
dad aeroportuaria con la de EEUU 
u otros países de medidas estrictas, 
es necesario explicar que el nivel de 
seguridad depende entre otros fac-
tores del binomio facilitación-segu-

ridad. Las sociedades de los países 
que han sufrido atentados terro-
ristas en la aviación civil, decantan 
este binomio hacia la seguridad al-
canzando lógicamente mayores ni-
veles de seguridad, o dicho de otra 
manera, trabajando para soportar 
un menor riesgo de actos de inter-
ferencia ilícita. En mi opinión este 
es el caso de EEUU y de los países 
de medidas estrictas.

¿Cuál es su opinión respecto a la 
armonización de las medidas, a ni-
vel internacional?

Sobre la armonización en el ámbito 
de la Unión Europea podemos afir-
mar que estamos ante uno de los 
temas más avanzados, en armoni-
zación, entre los países miembros.
La normativa que parte de la Co-
misión Europea tiene carácter de 
mínima para los países miembros 
y por lo tanto cada país tiene una 
cierta independencia a la hora de 
incrementar las medidas, pero nun-
ca para disminuirlas.

Otro factor que interviene de ma-
nera determinante es el binomio 
facilitación-seguridad y dónde se 
sitúa cada país y cada aeropuerto 
–dentro de este binomio–, en fun-
ción de sus riesgos particulares.
Si atendemos a la armonización 
global, la UE y EEUU establecen 
acuerdos para armonizar las medi-
das de seguridad a aplicar, sobre 
todo a los pasajeros que viajan en-
tre los dos territorios. 

“En España hay 
un progreso en la 
sensibilidad de la 
seguridad en la 
aviación civil”

Eduardo González / director general de Securitas Transport Aviation Security

“Los momentos actuales son de gran importancia en la 
seguridad aeroportuaria”
Es profesor de los cursos de seguridad que organiza ASIS e ICADE Bussiness School y da clases en el Máster 
de Seguridad de la Universidad Carlos III. Trabajó en Grupo 4 y posteriormente fue director comercial de 
Securitas. Cuando en 2004 la empresa sueca, crea a nivel internacional, una empresa especializada en 
seguridad en aeropuertos, es nombrado director general de la misma. Es miembro del capítulo español de 
ASIS, miembro del Consejo Europeo y asistente al vicepresidente regional europeo.
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Securitas Transport Aviation Se-
curity, pertenece al grupo mul-

tinacional sueco Securitas, que ha 
apostado por la especialización en 
los servicios de seguridad, y de ma-
nera muy particular, por la seguridad 
aeroportuaria, dadas las caracterís-
ticas específicas de este sector y los 
desarrollos normativos de los últi-
mos tiempos que le han afectado, 
y que siguen en continuo cambio 
y evolución.
La oportunidad de compartir expe-
riencias y el know-kow de una em-
presa que presta servicios de segu-
ridad en más de 120 aeropuertos 
internacionales, nos han hecho ser 
un referente en seguridad aeropor-
tuaria, y poder estar presentes tam-
bién en diferentes órganos interna-
cionales de consulta y decisión sobre 
las reglamentaciones aeroportuarias, 
tales como el Comité de Seguridad 
de ACI Europa (Airports Council 
International), IATA (International 
Air Transport Association) o ASSA-I 
(Aviation Security Services Associa-
tion International), entre otros.
Los servicios que ofrecemos están 
enfocados a dar soluciones de se-
guridad adaptadas a las distintas 
actividades que se desarrollan en 

los aeropuertos y a los diferentes 
sectores de negocio que participan 
en los mismos: Aerolíneas, industria 
relacionada (handling, compañías de 
carga, catering, etc.), y entre los que 
podemos destacar:
•	Screening de pasajeros, equipa-

je de mano, equipaje de bodega, 
carga, correo y catering.

•	Controles de acceso.
•	Patrullas.
•	Centros de control aeroportuario.
•	Seguridad de aeronaves y procesos 

relacionados con la seguridad de 
los pasajeros.

Las líneas maestras de nuestro méto-
do de trabajo se basan en tres pilares 
fundamentales, que son:
•	La cercanía a nuestros clientes, que 

nos permite conocer a fondo sus 
necesidades de seguridad y poder 
así adoptar las soluciones más ade-
cuadas, realizando además una la-
bor de asesoramiento en cuanto a 
modificaciones normativas.

•	Las medidas de control de calidad 
de los servicios, a través de nues-
tras auditorías internas de calidad, 
realizadas con auditores propios, 
tanto nacionales como internacio-
nales, y un programa de calidad 

corporativo adaptado al Plan Na-
cional de Calidad de cada país.

•	La formación de nuestro personal, 
tanto inicial de como de recicla-
je, adaptada al Plan Nacional de 
Formación, que asegura que los 
vigilantes tienen un conocimiento 
actualizado de las normas y pro-
cedimientos a aplicar, así como 
de las modificaciones que vayan 
sucediéndose, insistiendo, además 
de forma especial, en la mentali-
zación de los vigilantes sobre las 
razones de las medidas de seguri-
dad y la importancia de la correcta 
realización de su trabajo.

Con la adecuada combinación de los 
factores antes indicados, confiamos 
en que es posible alcanzar la exce-
lencia en los servicios de seguridad 
aeroportuarios que realizamos, y 
para ello seguimos trabajando y me-
jorando día a día. 

APROSER no se hace responsable de las opiniones expresadas en esta publicación.
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