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Reportaje

privada es el referido a la protección 
que la ley garantiza para los vigilan-
tes frente a posibles agresiones que 
puedan sufrir en el desarrollo de sus 
actividades. Un 58,8% de los españo-
les consideran insuficientes las medi-
das de protección con las que cuen-
tan los profesionales de la seguridad 
privada frente a las agresiones de 
presuntos delincuentes. 

Un 58,8% de los 
españoles considera 

insuficiente la protección 
con la que cuentan 

los vigilantes

¿Cuál es el principal cambio que se 
advierte en el estudio actual con 
respecto al del año 2007?

En general, podemos afirmar que 
la percepción sobre la seguridad 
privada no ha cambiado sustan-
cialmente en estos tres años. Se ha 
consolidado la buena imagen que 
tienen los españoles, tanto de las 
empresas de seguridad, como del 
servicio que prestan los vigilantes.

¿A qué atribuye la demanda de 
seguridad privada en las calles co-
merciales, colegios y parques?

La demanda de seguridad privada 
tiene una correlación directa con la 
sensación de inseguridad. En el es-
tudio hemos podido constatar que 
uno de los lugares en los que los ciu-
dadanos se sienten más inseguros es 
en las calles comerciales, y aunque 
los cuerpos de seguridad realizan su 
trabajo en ellas, se atribuyen a los 
vigilantes labores complementarias 
a dicho trabajo. Respecto a los cole-
gios y parques, el hecho de que éstos 
sean lugares ocupados o frecuenta-

dos por los más pequeños, hace que 
exista esta demanda de protección, 
sobre todo en el contexto actual.

¿Es la seguridad una de las principa-
les preocupaciones de los españoles?

Según el último barómetro del CIS, 
en la actualidad, la existencia del 
paro, la crisis económica y la situa-
ción política actual, han desplazado 
a la inseguridad como una de las 
principales preocupaciones de los 
españoles. Si bien, es preciso decir 
que en la encuesta que realizamos, 
más de la mitad de los españoles 
perciben que actualmente hay poca 
o ninguna seguridad en el país, con 
lo que siguen percibiendo cierto ni-
vel de inseguridad en España.

A la luz de los datos, ¿considera que 
la figura del vigilante goza de una 
buena imagen entre la población?

Los españoles afirman que la pre-
sencia de los vigilantes tiene una in-
fluencia positiva en la sensación de 
seguridad. Asimismo, la mayoría de 
los ciudadanos los perciben, además 

de cómo un servicio necesario, como 
unas personas a las que se puede 
pedir ayuda y que garantizan la se-
guridad de los ciudadanos. Todo ello 
fundamenta que casi 8 de cada 10 
españoles tengan una imagen buena 
o muy buena de estos profesionales.

¿Hay diferente percepción de la vi-
gilancia, según las encuestas, en las 
diferentes CC.AA?

Si bien es cierto que las comunida-
des de Navarra, País Vasco y Madrid 
registran una valoración ligeramen-
te más baja que las demás (aunque 
con puntuaciones en torno al 6 en 
una escala de 10 puntos), en gene-
ral, no se aprecian grandes diferen-
cias en función de las regiones. 

José María San Segundo dirige desde Análisis e Investigación numerosos 
estudios de opinión y de mercado. Sociólogo de profesión, ha realizado 
la segunda edición del estudio sociológico sobre seguridad privada y 
analiza a continuación algunos de sus resultados.

José María San Segundo / Sociólogo y Director General de Análisis e Investigación

“El paro y la crisis han desplazado a la inseguridad 
de las principales preocupaciones del ciudadano”

CREENCIA EN EL AMPARO DE LOS VIGILANTES 
DE SEGURIDAD POR PARTE DE LA LEY

Insuficiente 
58,8%

Suficiente 
18,3%

Ns/Nc 
22,9%
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Entrevista

El Grupo Damm acumula más de 
130 años de historia, ¿cómo ha 
cambiado su planteamiento de se-
guridad en todos estos años?

Hemos pasado de un concepto de se-
guridad individual, muy centrada en 
las instalaciones y en las personas, a 
un concepto de seguridad integral.

¿Cuáles son las distintas áreas de 
seguridad con las que cuenta el 
Grupo Damm?

La seguridad es un elemento clave en 
cualquier compañía de alimentación 
y bebidas, La seguridad física de las 
instalaciones es relevante, pero tam-
bién lo es la prevención, la contención 
y cualquier otro aspecto que afecte a 
las personas, productos, sistemas y al 
know how de la compañía.

El grupo Damm manifiesta en su 
memoria de responsabilidad social 
corporativa que entiende la seguri-
dad de manera “integral, integra-
da y participativa”, ¿en qué se basa 
esta premisa?

La seguridad no es un concepto que 
dependa de algo interno o externo, 
es mucho más que eso. Ha de for-
mar parte de la cultura de la compa-
ñía y, como tal, debe estar reflejada 
en cómo hacemos las cosas en el 
día a día. También entendemos que 
tiene que ser integral y no debería 
tener segregada la seguridad entre 
diferentes responsables o áreas, sin 
tener un responsable que coordine 
el conjunto de todas las iniciativas 
que se tomen en este sentido.

¿La seguridad en una gran empre-
sa como Damm comienza siempre 
con la prevención?

Yo diría que comienza con la predic-
ción, es decir, a partir de un análisis 
detallado de los puntos de riesgo. 

En base a ello se diseña un plan de 
prevención eficiente y eficaz.
A medio o largo plazo, la prevención 
suele ser mas barata y rentable que 
la solución del conflicto o siniestro.

¿Dónde se requiere un mayor es-
fuerzo en seguridad dentro de 
su empresa?

La seguridad de las personas es 
nuestra primera prioridad. El con-
trol de accesos, instalaciones, sis-
temas, comunicación y productos 
suelen ser el resto de puntos críticos 
en términos de seguridad.

¿Cuál es la principal aportación de 
los vigilantes de seguridad en el 
Grupo Damm?

Yo creo que el trabajo que hacen a 
favor de la prevención y, además, 
son nuestros ojos y oídos en temas 
relacionados con la detección de po-
sibles problemas que a nosotros des-
de las oficinas se nos escapan. Los 
vigilantes, además de realizar su tra-
bajo, han de transmitir confianza y 
seguridad al entorno que les rodea.

¿Es la formación un factor básico 
para incrementar los niveles de se-
guridad dentro de la empresa?

En nuestro caso sí y, además, mu-
cho. En los últimos años estamos 
invirtiendo muchas horas en forma-
ción, incluso ahora que estamos en 
plena crisis. Es una de las mejores 
inversiones y con mayor rentabili-
dad en el Grupo Damm.

¿Cómo considera que está en la ac-
tualidad el sector de la seguridad 
privada?

En términos de mercado, creo que 
está muy atomizado, con muchas 
compañías pequeñas de ámbito 
local y poco especializadas. No hay 
tantas compañías que den solucio-
nes integrales en toda España.

¿Cuáles cree que son los principales 
retos a los que debe hacer frente la 
seguridad privada que ofrece sus 
servicios en empresas como la suya?

Hay que seguir trabajando en la 
búsqueda de nuevos servicios que 
nos aporten valor. 

Licenciado en Económicas y Máster en Dirección Financiera, Marcial Navarro es director de Recursos y Servicios 
y miembro del Comité de Dirección y el Comité Corporativo del Grupo DAMM. El área que lidera, aglutina 
los departamentos de Organización, Sistemas de la Información, Gestión de Procesos, Compras, Relaciones 
Laborales y Desarrollo de Personas. Anteriormente, Marcial Navarro trabajó durante más de veinticinco años 
en la multinacional Unilever en distintos países, entre ellos, Holanda y China. Tras dos años en el sector de la 
automoción, pasó a incorporarse al Grupo DAMM en el año 2001.

Marcial Navarro / Director de Recursos y Servicios del Grupo DAMM

“La seguridad comienza con la predicción, a partir 
de un análisis detallado de los puntos de riesgo”

“En los últimos años 
estamos invirtiendo 

muchas horas en 
formación, incluso 

ahora, en plena crisis“
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Noticias

Durante el acto, se hizo entrega de un total de 298 
menciones honoríficas a profesionales del sector, 
de las que 204 recayeron en manos de trabaja-
dores de las empresas asociadas a APROSER. En 

total, la Jefatura Superior de Policía de Madrid hizo entrega 
de las menciones honoríficas a 9 directores de seguridad; 
5 jefes de seguridad; 11 detectives privados; 21 escoltas 
privados; y 252 vigilantes.
Los galardonados con distinciones de categoría A, un total 
de 9, fueron condecorados por las autoridades madrileñas 
por sus heroicas actuaciones en acto de servicio, poniendo 
en riesgo su integridad física, mientras que los profesionales 
que recibieron menciones de categoría B vieron reconocido 
su mérito por los años de servicio prestados al sector de la 
seguridad privada.

Nuevos horizontes
En la mesa presidencial estuvieron presentes, entre otros, el 
jefe superior de Policía de Madrid, Carlos Rubio Fernández; 
el general de brigada de la Primera Zona de la Guardia Civil, 
José Quilez Meseguer; el comisario jefe de la Unidad Cen-
tral de Seguridad Privada, Esteban Gándara; el presidente 
de APROSER, Carlos Bañuelos; el presidente de la comisión 
organizadora, Manuel Zarco; y la delegada del Gobierno en 
Madrid, Amparo Valcarce, quien clausuró el acto.
Tras la ceremonia de entrega de diplomas, el jefe superior 
de Policía de Madrid pronunció un discurso en el que alabó 

la dedicación de los profesionales del sector en favor de la 
seguridad ciudadana. Carlos Rubio reivindicó que “en una 
sociedad avanzada como la nuestra, la seguridad debe su-
mar las fuerzas tanto del sector público como del sector 
privado, y tratar de involucrar, cada vez más, a los servicios 
de seguridad privada”.
El jefe superior aseguró que “debemos ampliar el horizonte 
de cómo la seguridad se presta a los ciudadanos”, ya que 
“debe plantearse con el apoyo de la investigación y trabajo 
conjunto del sector privado”. Carlos Rubio destacó que el co-
mún objetivo de ambos sectores es “que todos los ciudadanos 
que confluyen en esta cosmopolita ciudad puedan ejercer sus 
derechos y libertades con plena seguridad”. A continuación, 
ofrecemos los testimonios de algunos de los premiados. 

SEGUNDA EDICIÓN DEL DÍA DE LA SEGURIDAD PRIVADA DE MADRID

Unos 300 profesionales recibieron menciones honoríficas
El pasado 29 de abril Madrid celebró su segunda edición del Día de la Seguridad Privada de la Comunidad, 
organizado conjuntamente por la Jefatura Superior de Policía y la Comisión Organizadora. De los 300 premiados, 
204 pertenecen a empresas asociadas a APROSER.

Ángel Arana / SEGURISA

“La tecnología nos ayuda a solucio-
nar mejor y más rápido las inciden-
cias”, comenta este mencionado 
con categoría B. Trabaja en el sec-
tor desde el año 1987. 

María Jesús Catalán / VINSA

Mencionada con categoría B, re-
cuerda especialmente los años 

en los que estuvo destinada en el Ae-
ropuerto de Barajas, aunque actual-
mente está en la central de VINSA. 

Gema Sánchez / EULEN

Desde los 19 años ejerce como 
vigilante de seguridad y ha teni-

do que hacer frente a varios inciden-
tes, tales como actos de violencia de 
género o la delincuencia callejera. 
Ya destinada en el Banco de España, 
ha recibido un diploma de tipo B. 

Manuel Iglesias / SEGUR IBÉRICA

A sus 28 años ya acumula cinco 
de experiencia en el sector. 

Mencionado con categoría B, la vi-
gilancia de la línea C8 le ha dejado 
alguna que otra anécdota y alguna 
que otra cicatriz. En la actualidad es 
inspector de seguridad. 

María José Santos / SECURITAS

Opina que el ciudadano ve en los 
vigilantes una figura de atención 

e información. “La gente busca siem-
pre el uniforme”, comenta. Por sus 
seis años de servicio en IFEMA recibió 
una mención de categoría B. 

Alejandro del Pozo / LOOMIS

Este jefe de seguridad ha recibido 
una mención de categoría B por 

sus 21 años de servicio. Afirma que la 
seguridad en los transportes de fondos 
se ha incrementado muchísimo. 

Juan Bravuelas / FALCON

Afirma que, además del diploma de 
tipo B recibido, la mayor recom-

pensa que obtiene de su trabajo se re-
fleja en el agradecimiento del ciudada-
no, porque éste se siente seguro. 

Fco. Javier Serrano / PROSEGUR

“Me dispararon en la pierna, 
la cabeza y el brazo izquierdo”

Ha sido conde-
corado con 

categoría A por 
una intervención 
que puso en riesgo 
su vida. Evitó un 
atraco a un furgón 
blindado en el CC. Islazul por el que 
recibió tres impactos de bala. “Me 
dispararon en la pierna, la cabeza y 
el brazo izquierdo”, relata. 
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El teatro Jofre de Ferrol acogió la celebración del Día de la 
Seguridad Privada en Galicia el pasado mes de marzo, en 

el que la Jefatura Superior de Policía de Galicia hizo entrega 
de 17 menciones de categoría A y de un total de 67 conde-
coraciones de categoría B, en reconocimiento al trabajo de 
los profesionales de la seguridad privada de Galicia.
El evento estuvo presidido por el delegado del Gobierno en 
Galicia, Antón Louro; el jefe superior de Policía de Galicia, 
Luis Manuel García Mañá; el comisario general de Seguridad 
Ciudadana, José Marín Manzanera; y los alcaldes de Ferrol y 
Narón, Vicente Irisarri y Xosé Manuel Blanco, entre otros. En 
su intervención, García Mañá abogó por que “los procedi-
mientos y las medidas organizativas estén incardinados en la 
planificación estratégica de las empresas de seguridad”, tal y 
como lo están en los organismos públicos de seguridad. 

La tercera edición del Día de la Seguridad Privada de la Co-
munidad Valenciana condecoró a cerca de 170 profesio-

nales del sector en el Palau de la Música de la capital. Como 
de costumbre, el 13 de mayo, fecha de la patrona del evento, 
Ntra. Sra. de Fátima, las autoridades de la Comunitat y la co-
misión organizadora rindieron homenaje a la labor desarrolla-
da por el gremio de la seguridad privada en Levante. En total, 
la Jefatura Superior de Policía de Valencia hizo entrega de 2 
menciones honoríficas de categoría A y 171 de categoría B.
Entre los 520 asistentes, se encontraban el comisario jefe 
de la Unidad Central de Seguridad Privada, Esteban Gán-
dara; el jefe superior de Policía, Antonio Moreno, y el con-
seller de Gobernación, Serafín Castellanos. El acto finalizó 
con un sentido homenaje a los fallecidos del gremio y una 
mascletá al más puro estilo valenciano. 

Un total 60 profesionales del sector fueron homenajeados el 
pasado 6 de mayo por la Jefatura Superior de Policía de Ex-

tremadura, en atención a su dedicación profesional. Las men-
ciones honoríficas de categoría B recayeron en 48 vigilantes 
de seguridad, una de ellas a título póstumo; seis profesores de 
centros de formación; tres técnicos instaladores; un vigilante de 
explosivos y un gerente. El director de Seguridad de la Diputa-
ción Provincial de Badajoz, Isidoro Márquez, fue condecorado 
con la única mención de categoría A otorgada en la séptima 
edición del evento.
La VII Conmemoración del Día de la Seguridad Privada en Extre-
madura estuvo marcada por la asistencia del presidente de la Jun-
ta, Guillermo Fernández Vara, a quien acompañaron en la mesa 
presidencial el jefe superior de Policía de la comunidad, Ángel Luis 
Galán, y el alcalde de Mérida, José Ángel Calle, entre otros. 

El Día de la Seguridad Privada de Galicia celebra su 
edición anual en Ferrol con más de 80 distinciones

Mascletá en honor a los 170 galardonados del sector 
de la seguridad privada de la Comunidad Valenciana

La Jefatura Superior de Policía de Extremadura 
entregó un total de sesenta menciones honoríficas
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APROSER Canarias solicitó la anulación del concurso 
de seguridad y vigilancia en las dependencias e in-

muebles del Cabildo de Gran Canaria y la convocatoria 
urgente de uno nuevo. La asociación pide que el nuevo 
concurso se efectúe con las garantías de transparencia y 
objetividad y reclama el esclarecimiento total de los acon-
tecimientos hechos públicos, tras conocerse presuntas 
vinculaciones entre funcionarios del Cabildo y empleados 
de licitadoras ajenas a APROSER y la manifiesta deficien-
cia técnica de los pliegos, que imposibilitan una evaluación 
objetiva de las ofertas.
Las tres empresas de APROSER que se presentaron al con-
curso han solicitado su anulación y el presidente de APRO-
SER Canarias, Javier Martín Azcano, ha remitido una carta 
al presidente de la institución insular advirtiéndole de la gra-
vedad de las irregularidades. El Cabildo decidió finalmente 

resolverlo conforme a nuevos informes encargados por su 
presidente que han sido ya solicitados por las licitadoras 
asociadas, quedando abiertas nuevas vías, entre otras, la 
de la impugnación ante los tribunales de justicia. 

Autoridades 
asturianas
Los representantes de APROSER 

en Asturias se han reunido con 
las autoridades asturianas para, 
entre otras cosas, manifestarles su 
intención de promover un Día de 
la Seguridad Privada en Asturias, 
tal y como se celebra en otras re-
giones, y reactivar las reuniones de 
la comisión mixta provincial. En la 
reunión estuvieron presentes, en-
tre otros, Antonio Trevín Lombán, 
delegado del Gobierno en Asturias, 
Baldomero Araujo, jefe superior de 
Policía de la comunidad y Salvador 
Junquera y Roberto García Cobián, 
en representación del sector. 

APROSER ha participado en los 
encuentros de la Comissió 

d’Intrusisme organizada por la Gene-
ralitat de Catalunya para encontrar 
solución a los problemas que éste 
está causando en el sector. La comi-
sión estuvo formada, entre otros, por 
Maite Casado, subdirectora general 
de Seguretat Interior; Carles Caste-

llanos, jefe de la Unidad Central de 
Seguridad Privada y Enric Cabezuelo, 
en representación de APROSER. En 
las reuniones, los asistentes aporta-
ron su punto de vista acerca del in-
trusismo. Las conclusiones de dichos 
encuentros serán expuestas en la Jun-
ta de la Coordinación de la Seguridad 
Privada en Catalunya. 

Reunión con 
Seguridade 
Pública
El secretario general de APROSER, 

Eduardo Cobas, se reunió con José 
Carlos García Bouzas, director general 
de la Academia Galega de Segurida-
de Pública (AGASP), para abordar la 
línea de posibles vías de colaboración 
con la entidad. Para facilitar este tipo 
de encuentros, desde hace algunos 
meses, APROSER cuenta con una re-
presentación en Galicia, que mantie-
ne una relación fluida con los demás 
actores del sector de la seguridad 
en esta comunidad. 

Recurso especial de contratación 
contra la Diputación de Granada
APROSER ha interpuesto un recurso especial de contratación contra 

la Diputación de Granada, por considerar que la licitación del con-
trato de servicios de vigilancia y seguridad de las dependencias de la mis-
ma no se ajusta a la normativa vigente en materia de contratación públi-
ca. APROSER realiza un constante seguimiento de los diversos procesos de 
contratación pública en el conjunto del Estado, garantía de una mayor ca-
lidad en el servicio prestado a los clientes y, en última instancia, al conjunto 
de los ciudadanos. 

APROSER participa en la 
Comissió d’Intrusisme

Denuncia al concurso del Cabildo de Gran Canaria

Javier Martín Azcano, presidente de APROSER Canarias
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Definir los niveles de relación entre la 
Guardia Civil y las entidades de se-

guridad privada y potenciar canales de 
transmisión de información de interés 
para ambas partes fueron algunos de los 
objetivos de las jornadas del programa 
COOPERA, de comunicación operativa, 
organizadas por el organismo público. 
El encuentro tuvo lugar el pasado 5 de 
mayo en las dependencias del SEPRO-
SE, en la Dirección General de la Guar-

dia Civil y en él se abordó el marco de 
relación en el que se definen las com-
petencias de la Guardia Civil y las em-
presas de seguridad privada, con vistas 
a integrar sus servicios y potenciar sus 
capacidades. Desde la puesta en mar-
cha del Plan General de Colaboración 
con el Sector de la Seguridad Privada, la 
Guardia Civil propicia un acercamiento 
entre ambas partes en beneficio de la 
seguridad general de los ciudadanos. 

Asamblea general de APROSER
La Asociación de Compañías Privadas de Servicios de Seguridad celebra el 15 

de junio su Asamblea General Ordinaria. De nuevo, el presidente de APRO-
SER, Carlos Bañuelos, presidirá el encuentro anual, en el que se abordarán las 
principales cuestiones a las que ha hecho frente la asociación en el último año. 
La Asamblea tiene por objeto el análisis de las principales cuestiones que con-
ciernen al sector de la seguridad privada, en materia laboral, formativa, etc. 

APROSER, en la 
asamblea general 
de AENOR
La asociación participó el pasado 

mes de abril en la vigésimo cuarta 
asamblea general de AENOR, presidi-
da por Manuel López-Cachero, máxi-
mo dirigente de la Asociación Españo-
la de Normalización y Certificación. En 
el encuentro, se examinó el balance 
de gestión de la misma y los presu-
puestos correspondientes a los años 
2009 y 2010. Asimismo, se valoraron 
los requerimientos de la Comisión Na-
cional de Competencia y la propues-
ta de la Comisión Europea sobre los 
organismos de normalización. APRO-
SER ostenta la secretaría AEN / GET 17 
‘Servicios de seguridad’ de AENOR y 
participa activamente en otros comi-
tés de trabajo del citado organismo, 
del que es miembro corporativo. 

Las cargas 
burocráticas 
en el sector
La Asociación ha presentado con-

juntamente con FES (Federación 
Empresarial Española de Seguridad) 
un documento en el que ambas par-
tes ponen de manifiesto el importe 
económico que supone la duplicación 
de los requisitos administrativos en el 
sector de la seguridad privada, agra-
vados por el proceso de dispersión 
competencial, lo que ha acrecentado 
significativamente las cargas buro-
cráticas. Según reza el documento, 
puede estimarse que aproximada-
mente un 2% de la estructura de los 
costes empresariales del sector está 
directamente vinculada al cumpli-
miento de los requisitos administra-
tivos que impone la reglamentación 
administrativa. Puede estimarse que 
entre un tercio y un cuarto de esta 
estructura de costes podría reducirse 
de eliminarse las muy diversas car-
gas burocráticas que se imponen al 
sector. En el informe se detallan sólo 
algunos de los trámites más relevan-
tes que condicionan al sector, de los 
requeridos por las diversas Adminis-
traciones Públicas o por los distintos 
organismos de las mismas. 

La Guardia Civil celebra las 
jornadas del programa COOPERA

El pasado 19 de mayo, la revista 
del sector de la seguridad privada 

SEGURITECNIA celebró su 30 aniver-
sario como publicación decana de la 
seguridad en el sector de la prensa 
profesional especializada. En el cóctel 
estuvieron presentes más de 600 pro-
fesionales del mundo de la seguridad 
pública y privada, entre los que se en-
contraron el jefe superior de Policía de 
Madrid, Carlos Rubio; el director ge-
neral de Seguridad e Interior de la Co-
munidad de Madrid, Enrique Barón; 
la delegada del Gobierno en Madrid, 
Amparo Valcarce; y el concejal del 
Área de Seguridad del Ayuntamiento 
de Madrid, Pedro Calvo, entre otros.
A la celebración también acudieron los 
sesenta empresarios y profesionales 

La revista SEGURITECNIA celebra 
sus 30 años de vida en el mercado

que impulsaron la seguridad privada 
en España hace más de 30 años. Por 
su parte, Javier Borredá Martín, presi-
dente de la editorial Borrmart, agrade-
ció la confianza de todas las empresas 
y usuarios que han apoyado a la pu-
blicación a lo largo de sus treinta años 
de historia, así como a los organismos 
públicos que siempre han colaborado 
en todas las iniciativas de la revista.
Mercedes Varela, secretaria de APRO-
SER, fue una de las galardonadas en la 
celebración, al recibir una placa conme-
morativa por su permanencia en el sec-
tor de la seguridad privada, tras treinta 
años de dedicación profesional.
La revista tiene periodicidad mensual 
e informa de todas las novedades que 
conciernen a la seguridad integral. 
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Noticias
Presentados los resultados sociológicos del sector 
en las distintas comunidades autónomas

Cataluña, Aragón, Comunidad Va-
lenciana, Murcia, Galicia, Asturias, 

Cantabria, Extremadura, Canarias, Ba-
leares, País Vasco, Castilla-La Mancha 
y Castilla y León conforman el grupo 
de comunidades en las que se han 
hecho públicos los resultados del es-
tudio sociológico por comunidades. 
Con los presentes resultados, se pue-
den apreciar las sensibles diferencias 
en las opiniones de las distintas regio-
nes españolas respecto al tema de la 
seguridad privada.

Comparativa regional

Según los datos presentados, las co-
munidades que mejor puntuación 
otorgan a los vigilantes de seguridad 
son Asturias, Castilla-La Mancha, 
Murcia y Cantabria, en las que sus 
ciudadanos manifiestan una opinión 

buena o muy buena sobre los profe-
sionales del sector, con un 90,5%, un 
81’9% y un 78,5%, respectivamente. 
Por el contrario, los vascos, gallegos, 
valencianos y baleares son los que 
manifiestan menores porcentajes de 
opiniones positivas sobre el gremio, 
pese a que en todas ellas al menos 7 
de cada 10 ciudadanos muestran una 
valoración favorable.
En lo referido a las empresas de seguri-
dad, los españoles que mayor puntua-
ción otorgan a las compañías del sector 
son, de nuevo, los asturianos (75,5%) y 
los cántabros (71,4%), frente a los ga-
llegos (58,2%) y los castellanoleoneses 
(60,9), que opinan en menor medida 
de forma positiva o muy positiva.

De forma generalizada, en todas las 
comunidades la concepción de que 
los vigilantes de seguridad tienen una 
influencia buena o muy buena en la 
sensación de seguridad latente en sus 
regiones oscila entre 86,4% (Asturias) 
y el 68,2% (País Vasco).
Por otro lado, el 86,4% de los astu-
rianos encuestados opinan, asimismo, 
que la Ley no protege y ampara de 
forma suficientemente efectiva a los 
vigilantes de seguridad frente a las 
posibles agresiones que puedan su-
frir en el desarrollo de sus actividades 
laborales, frente a los menores por-
centajes de aragoneses (46,5%) y de 
baleares (48,3%) que mantienen la 
misma postura. 

Los resultados regionales del nuevo informe sociológico de la seguridad privada han sido presentados en 
distintas ciudades españolas durante el primer cuatrimestre del año. En Madrid se presentó el estudio global. 
Por otra parte, en cada una de las 17 comunidades autónomas españolas, se realizaron más de un centenar de 
encuestas y se compararon los resultados con los datos globales del conjunto español.

Acuerdo de formación 
en transporte de fondos

Celebrado el Comité 
de Dirección de CoESS
El secretario general de APROSER, Eduardo Cobas, partici-

pó en el último Comité de Dirección de CoESS, en el que 
se han abordado las principales dificultades económicas que 
afectan a las diversas asociaciones de la Confederación y la 
necesidad de acudir a vías de financiación complementarias 
para tratar cuestiones específicas como la responsabilidad 
civil de terceros, directiva de servicios, movilidad de trabaja-
dores, al margen de ámbitos como las medidas de seguridad 
aeroportuaria o el transporte transfronterizo de fondos. 

Noticias CoESS

CoESS ha firmando un acuerdo con UNI-EUROPA sobre 
el contenido de la formación de los profesionales de la 

seguridad privada empleados en el área de transporte de 
fondos. Según éste, de prosperar el actual proyecto de re-
glamento transfronterizo de transporte de fondos, los tra-
bajadores de este segmento, además de haber cursado y 
superado la formación mínima establecida por cada estado, 
deberán tener aprobado el módulo de formación comple-
mentaria sobre los procedimientos para el transporte de fon-
dos transfronterizo y protocolos de seguridad europeos. 

“Los españoles que mayor 
puntuación otorgan 
a las compañías del 

sector son los asturianos 
y los cántabros“



15

Entrevista

TRABLISA fue fundada en Mallor-
ca en el año 1.975, ¿es diferente 
el planteamiento de la seguridad 
desde un punto de vista social y 
administrativo en las islas?

El factor más importante que ha 
marcado la gran diferencia desde 
nuestra fundación ha sido la con-
cienciación de las personas en ma-
teria de seguridad, muy distinta la 
que se puede apreciar hoy a la de 
aquellos inicios de 1975.

TRABLISA comenzó su actividad 
en el área de los transportes blin-
dados, ¿cómo ha sido la evolución 
que ha vivido este sector en los úl-
timos años?

Fueron las entidades bancarias que 
motivaron el nacimiento y desa-
rrollo de TRABLISA, de ahí viene 
su inicio en el área de transporte 
de fondos y valores. Al cabo de un 
tiempo, la empresa inició sus activi-
dades en la rama de vigilancia, con 
vigilantes jurados. Pasado unos 
años, se pudo implantar la prime-
ra Central Receptora de Alarmas 
en nuestra comunidad autónoma 
y supuso un desarrollo importan-
te para la empresa y el sector, ya 
que era una actividad nueva en 
el mercado y un concepto nuevo 
en seguridad, reforzando la ins-
talación de un sistema de alarma 
con la atención de la misma a 
una receptora.

Su grupo oferta, además, un am-
plio abanico de servicios de seguri-
dad, ¿cuáles son los que más cam-
bios han experimentado?

Los nuevos tiempos exigen nuevos 
sistemas. Los cambios siempre han 
sido para adecuar el servicio a las 
necesidades que el mercado de-
manda, por lo que hubo que ade-
cuar los sistemas a aquellos más 
modernos y de mejor calidad.

¿Qué ha supuesto el de-
sarrollo tecnológico para 
los servicios que ofrece 
TRABLISA?

La máxima actualización y 
el mejor servicio.

En su opinión ¿en qué pre-
misas debe residir el “con-
cepto de seguridad”?

Siempre he pensado que 
no existe la SEGURIDAD 
como tal, en realidad, lo 
que motiva la existen-
cia de empresas como 
la nuestra es más bien 
la INSEGURIDAD. Con-
secuentemente, nuestro 
esfuerzo y trabajo diario se centra 
en reducir al máximo posible esa 
inseguridad, dando a conocer los 
medios existentes y trabajando con 
profesionalidad y responsabilidad, 
siendo esta la mayor garantía que 
podemos ofrecer al cliente.

¿Cree usted que en los últimos años 
se ha revalorizado la figura del pro-
fesional del sector de la seguridad?

Sinceramente debo afirmarlo. No 
obstante, creo que hay elementos 
diferenciadores importantes que han 
marcado un antes y un después. Re-
cuerdo que en los inicios se veía a la 
figura de los vigilantes jurados como 
una competencia para las Fuerzas 
de Seguridad de Estado. El tiempo 
ha demostrado que estos profesio-
nales no sólo son colaboradores de 
las autoridades, sino que han ido 
ocupando huecos importantes que 
requerían seguridad privada para 
atajar la escalada de delincuencia. 
Ha habido un concepto primordial 
a tener en cuenta para este hecho 
y ha sido el saber definir por par-
te de la Administración cuáles son 
las funciones de unos y de otros y 
los ámbitos de actuación. Natural-

mente, las empresas han tenido que 
potenciar la preparación de su per-
sonal de acuerdo a las necesidades 
que el mercado demanda.

¿Qué retos cabe plantearse para 
la segunda mitad de 2010 e inicios 
del 2011?

No empeñarse en la máxima de cre-
cer por crecer, sino más bien man-
tenerse atentos a la solvencia de 
nuevos clientes y ajustar los recur-
sos a las necesidades reales.

¿Dónde considera que reside el fu-
turo del sector?

Curiosamente, puedo asegurar que 
el futuro del sector viene marcado 
siempre por la propia delincuencia.

¿Cuáles son los retos particulares 
de TRABLISA actualmente?

A día de hoy, iniciar una nueva TRA-
BLISA es todo un reto, ya que es un 
tipo de empresa que necesita hacer-
se con años, solvencia y, sobre todo, 
con la confianza del cliente. Para 
todo ello hacen falta unos medios 
económicos que suponen una inver-
sión que sería más fácil rentabilizar 
en otros sectores a día de hoy. 

Miguel Bordoy Borrás lleva casi cuarenta años dedicado al mundo empresarial, destacando su actuación 
en el sector inmobiliario y en el campo de la seguridad privada. Es socio fundador y presidente del grupo 
de empresas TRABLISA, fundado en 1.975, que goza del mayor prestigio en Baleares, con delegaciones en 
diferentes provincias españolas y más de 2.350 trabajadores.

Miguel Bordoy Borrás / Fundador y presidente del Grupo TRABLISA

“No existe la seguridad, lo que motiva la existencia 
de empresas como la nuestra es la inseguridad”
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Transportes Blindados S.A. (TRABLI-
SA), es una empresa 100% espa-

ñola, fundada, registrada y autorizada 
en 1975 por el Ministerio del Interior 
con el número 72, en el registro espe-
cial de Empresas de Seguridad de la 
Dirección General de Policía.
La iniciativa, que nació hace más de 
treinta años en Mallorca, es hoy una 
organización decana en el ámbito de 
la seguridad privada nacional, con 
sedes en Baleares, Andalucía, Cata-
luña y Madrid.
La que fuera una de las primeras empre-
sas de vigilancia y transporte de valores 
de España apuesta hoy por el futuro en-
focándose en la innovación, la investi-
gación y el desarrollo de nuevas solucio-
nes de seguridad, teniendo siempre al 
cliente y a sus necesidades como fuente 
de inspiración y razón de ser.
TRABLISA es la compañía emblema 
de un Grupo de Empresas que bajo el 
mismo nombre, desarrolla soluciones 
integrales de seguridad, dando una 
respuesta global a las necesidades que 
requieren hoy en día los hogares, las 
pymes y las grandes corporaciones.

Nuestras divisiones son:
	 Vigilancia y Protección,
	 Servicios Auxiliares,
	 Tratamiento Integral de Efectivo,
	 Sistemas de Seguridad Electrónicos,
	 Sistemas de Seguridad Contra 
Incendios,

	 Logística y Mensajería,
	 Asistencia Domiciliaria.

Nuestra Misión

Brindamos soluciones integrales 
de seguridad y protección, propor-
cionando servicios y productos de 
máxima calidad a nuestros clientes, 
estimulando a nuestros empleados a 
desarrollar sus competencias profe-
sionales, ofreciendo una rentabilidad 
creciente y sostenible a nuestros ac-
cionistas y por supuesto, siendo res-
petuosos con el medio ambiente.
Colaboramos con nuestros clientes 
en sus procedimientos organizativos, 
buscando que las empresas puedan 
dedicarse exclusivamente a su activi-
dad profesional, despreocupándose 
de aspectos que para ellos deberían 
ser complementarios.
Ser una empresa de referencia a ni-
vel nacional en todo lo relacionado 
con la seguridad y protección de par-
ticulares, empresas y organizaciones 
públicas y privadas, aplicando rigu-
rosamente nuestros valores y nuestra 
filosofía de trabajo, caracterizándo-
nos por brindar soluciones integra-
les de máxima calidad tecnológica a 
nuestros clientes.

Nuestros diferenciales son:
	 Solidez y fiabilidad.
	 Investigación y desarrollo constan-
te aplicado a todos nuestros pro-
ductos y servicios.

	 Soluciones diseñadas a medida 
de las necesidades de cada par-
ticular, empresa u organización.

	 Máxima calidad, agilidad y flexibili-
dad en las respuestas.

	 Rigurosidad en el cumplimiento de 
los servicios pactados.

	 Cuidada atención al cliente.

Equipo Humano

En la actualidad la empresa está for-
mada por un equipo de más de 2.350 
profesionales cualificados y con for-
mación específica en cada una de sus 
áreas de actividad.
TRABLISA mantiene una cuidada se-
lección y formación de su personal. 
Además, desarrolla planes de for-
mación y acuerdos de colaboración 
con el fin de tener acceso a mano de 
obra cualificada, capaz de adaptarse 
a las distintas necesidades de nues-
tros clientes. 
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