Mas del 84% de los vigilantes de seguridad privada

trabajan con la modalidad de contrato indefinido

| nimero de empresas de se-
guridad privada autorizadas
por el Ministerio del Interior
en 2009 ascendia a 1.331,
gue, comparadas con la que existian
un ano antes, suponen 112 empresas
mas. A esta cifra habria que sumar las
empresas autorizadas por la Generali-
tat. Los datos denotan que la creacion
de entidades proveedoras de servicios
de seguridad ha seguido una tenden-
cia al alza en el Ultimo afo, ya que en
el 2007 soélo se habian autorizado 85
nuevas empresas con respecto al afio
2006. Las trece empresas agrupadas
en APROSER acumulan en torno al
75% del sector.
De este nUmero de compafias, menos
de una docena de las mismas sobrepa-
san los 1.000 asalariados y sélo 4 em-
presas superan los 5.000 trabajadores.
Por actividades, dentro del sector de la
seguridad privada, los segmentos que
mas nuevos negocios han registrado
son los de instalacion y mantenimien-
to, vigilancia y proteccion y el de las
centrales de alarmas.
No obstante, el peso de las diferentes
areas de negocio del sector de la segu-
ridad privada continta la misma ténica
de afios anteriores, ya que la vigilancia
representa en torno al 65% de la fac-
turacion total del sector, sequida de la
instalacion de sistemas y alarmas y del
transporte de fondos.
Madrid sigue liderando el espectro
de las comunidades auténomas con
mayor nimero de empresas de segu-
ridad, en concreto, con 310, seguida
de Andalucia, con 200. La tercera po-
sicion es para Catalufia, con 185 em-
presas registradas en la comunidad
autébnoma; en cuarto lugar se sitda la
Comunidad Valenciana, con un total
de 149 entidades, seguida de Cana-
rias, con 86 empresas. Las ciudades
autonomas de Ceuta (2) y Melilla (1)
peseen el menor nimero de empresas
inscritas.en el Ministerio del Interior, al
igual gue en anos anteriores.

Las contrataciones del sector
privado representan el 73% de
la procedencia del negocio y se
han incrementado en 2 puntos
durante 2008, con respecto
al mismo periodo del afio an-
terior, mientras que el sector
publico ha contratado el 27%
del mismo.

En cuanto a los segmentos de
demanda, el mayor porcen-
taje de las contrataciones se
corresponde con las deman-
dadas para las infraestructuras
de transporte, con un 17,87 %,
entre las que destacan las
contrataciones aeroportuarias,
ferroviarias y de transportes
urbanos; en segundo lugar,
destacan los servicios presta-
dos a entidades financieras,
con 15,85%; mientras que en
tercer lugar, se situan las acti-
vidades de comercio, con un
15,74%; relegando a la cuarta
posicion a las Administraciones
Publicas, con un 15,32%.

La edad media de los vigilantes
es de 37 afios y mas del 87%
son varones, frente al 13% de
las empleadas de sexo femeni-
no. Cerca del 84% tienen con-
trato indefinido y la rotacion
anual de los mismos se sitla
en el 31%.

SEGMENTOS DE DEMANDA

Administraciones publicas 15,32%
Administracién estatal 5,36%
Administracién autonémica 7,54%
Administracion local 2,42%
Infraestructura de transporte | 17,87%
Aeroportuarias 8,26%
Maritimas 0,52%
Ferroviarias 4,64%
Transportes urbanos 4,86%
Industria y energia 13,79%
Instalaciones energéticas 6,47 %
Resto 7.32%
Entidades financieras 15,85%
Comercio 15,74%
Educacion 1,79%
Salud 1,57%
Servicios 12,67 %
Residencial 1,60%
Otros 3,80%
Sector Publico: 27%
Sector Privado: 73%

Actualmente, se contabilizan en torno
a 86.000 vigilantes de seguridad en
activo y al cierre de 2008 fueron habi-
litados por el Ministerio del Interior un
total de 12.124 profesionales mas en
un total de 7 convocatorias oficiales.

La antigledad media de los vigilantes
en las empresas de seguridad privada
ha ascendido hasta los 6,2 afios, con
respecto a los 5,9 del afo anterior, lo
que demuestra la alta fidelizacion de

los trabajadores del sector. El tiempo
medio de servicio para la estructura ha
subido hasta los 8,8 afos.

Mas de la mitad de los vigilantes de
seguridad privada han superado la en-
seflanza obligatoria, segun datos de
2007, mientras que aproximadamente
un 36% de los mismos poseen el titulo
de Bachillerato o FP. El porcentaje de di-
plomados y licenciados es mucho menor
y se sitUa en el 4% en ambos casos.



/ Director de Seguridad de MAPFRE

“Con la tecnologia hemos alcanzado unos grados
de eficacia y eficiencia impensables hace anos”

¢Cual es la importancia de la vigi-

lancia en una empresa asegurado-

ra como MAPFRE?
Si bien la mayoria de las grandes
empresas, entre las que se encuen-
tra MAPFRE, basan su negocio en
el prestigio y confianza que tienen
ante sus clientes; el ser una asegu-
radora, hace que la condicion de
segura sea un factor critico para no-
sotros. Lo anterior, unido a la nece-
saria proteccion a dotar al patrimo-
nio de la empresa, a su imagen de
marca, a sus empleados e incluso a
sus clientes, mediante, entre otras,
la custodia de sus datos, convierte
a los servicios de vigilancia, en pieza
basica en la gestion de la empresa.

¢Como concilian en su empre-
sa las areas de la seguridad fisica
y légica?
Los que en MAPFRE nos ocupamos
de estos temas estamos convencidos
de que no existe una seguridad “fi-
sica” y otra "légica”, sino que, por

ese concepto, asumido desde la
Alta Direccién del Grupo, la actual
estructura de nuestra Direccion, es
l6gico resultado de un proceso de
maduracion y progresiva asuncion
de competencias, antes dispersas.

a amenazas antisociales y catastro-
fes naturales, asi como la respuesta
a las mismas, en forma de planes
de Contingencia y Continuidad
de Negocio.

¢Dbénde se requiere un mayor es-
fuerzo en seguridad dentro de
su empresa?

Yo no me atreveria a sefalar un

el contrario, existen unos activos a
los que hay que proteger. Siguiendo
con el razonamiento, entendemos
que esa seguridad se proporciona,

¢(Cudles son las distintas areas
de seguridad con las que cuenta
MAPFRE?

basicamente, mediante la disposi-
cion de medidas de proteccion es-
calonadas en diferentes &mbitos o
capas, ya sean las infraestructuras
fisicas, las tecnoldgicas, las aplica-
ciones informaticas o las personas.
Desde nuestro punto de vista, sélo
desde esa concepcién, posicionan-
donos en el activo y dandole una
proteccion integral, resultado de
una evaluacién Unica y completa de
las amenazas que sobre él se cier-
nen, se puede hablar de seguridad
propiamente dicha. Caso contrario,
considero que estamos hablando
de medidas de proteccion dispues-
tas en un determinado ambito. Con

Basicamente, con una, denomina-
da Direccion de Seguridad, que a
su vez se organiza en dos grandes
areas que llamamos, “Operativa”
y de “Planificacién y Procesos”. En
la primera, concentramos lo que
consideramos que, en su mayor
parte, son tareas de operacion vy,
en la segunda, aunamos las areas
responsables de definir politicas, es-
tablecer criterios a seguir, planificar
e implantar las medidas de protec-
cion de los activos corporativos. Las
areas de competencia que tenemos
asignadas son, basicamente, las
relacionadas con la proteccion de
todos los activos de MAPFRE frente

punto en concreto. Creo que todos
somos conocedores del viejo aforis-
mo aquel sobre la fortaleza de una
cadena, en la que se decia que ésta
era como la del mas débil de sus es-
labones. No obstante, creo que la
seguridad de una gran corporacién
como es MAPFRE, es tan compleja
como lo es ella misma y para pro-
porcionarsela de forma adecuada,
no veo otra solucién, que imbri-
carse en todos sus procesos. Y es
ahi, en identificar y adaptarse a
unos procesos complejos y siempre
cambiantes, donde considero que
se encuentra tanto el mayor reto,
como la clave del éxito.



MAPFRE estd presente en mas de
cuarenta paises, ;varia la estrategia
de seguridad en cada uno de ellos?

¢ Cree que el equipo humano pue-
de substituirse por tecnologia en
materia de seguridad?

La estrategia global no varia, pues
no varia el objetivo de proteger a
los activos, ni la forma que enten-
demos correcta de afrontar la re-
solucion del problema. Lo que sf lo
hace es la tactica, pues hay parte
de las caracteristicas del problema,
como la legislacion, la valoracion de
las amenazas, la masa critica de la
entidad en el pais, etc., que hace
gue las medidas a tomar tengan
gue adaptarse a la idiosincrasia de
la entidad en cada pais.

¢Como han mejorado las innova-
ciones tecnolégicas los servicios
de seguridad y vigilancia de las
empresas?

En absoluto. Desde mi punto de
vista, la tecnologia lo que permite
es el aumento de la eficiencia del
personal, centrando el mismo en
las tareas de valor afiadido y no
en la rutinarias o mecanicas que
pueden ser atendidas mucho mas
eficientemente por las maquinas.
Basicamente la seguridad es, muy
grosso modo, evaluacion de ame-
nazas, planificacion, implantacion
de procedimientos y medidas, su-
pervisibn o monitorizacion y res-
puesta a incidentes y, con indepen-
dencia de ayudas ofimaticas o de
control de gestién en todos los am-
bitos, creo que s6lo podemos ha-
blar de sustitucion en el campo de

Los han mejorado enormemente.
La tecnologia ha permitido, por
ejemplo, la centralizacion de acti-
vidades de supervision y vigilancia
de los edificios e instalaciones, o
la gestion centralizada de las habi-
litaciones de acceso a los mismos,
o el dotar de respaldo a las tareas
que, en cualquiera de esos ambitos,
se realizan en local. Para lograrlo,
en MAPFRE nos hemos dotado de
una Central Receptora de Alarmas
propia que, integrada en un Centro
de Control General, basa su funcio-
namiento en el uso exclusivo de la
tecnologia IP compartiendo la ac-
tual red de comunicaciones de MA-
PFRE. Con ella, creo podemos decir
que hemos alcanzado unos grados
de eficacia y eficiencia impensables
hace tan solo unos pocos afos.

la monitorizacién.

“La seguridad privada
se ha desarrollado
fuertemente en la dltima
década, alcanzando
su madurez”

¢Como cree que ha repercutido la
actual situacién de desaceleracion
econdmica en los servicios de segu-
ridad de las empresas?

Creo que, como en cualquier otra

gasto. No obstante, la inmensa
mayoria de los servicios se solicitan
porque son necesarios y hay, por
tanto, poco margen de reduccién,
ya que en tiempos de crisis, las
amenazas no suelen disminuir de
intensidad, sino todo lo contrario.
Por tanto, se hace imprescindible
profundizar en la blsqueda de la
optimizacién de los procesos y me-
canismos existentes, buscando una
reduccion de costes que no merme
la capacidad operativa.

area, en tiempos de crisis, en el area
de seguridad de cualquier empre-
sa, se pone el foco en la disminu-
cion de costes y la contencién del

iComo piensa usted que estd la
seguridad privada espafola, en ge-
neral, en comparacién con el resto
de los paises europeos?

Considero, y esta si que es una
opinion personal, que en Espafia
el sector de la seguridad privada
se ha desarrollado fuertemente
durante la pasada década, alcan-
zando en los ultimos afos lo que
estimo es una etapa de madurez,
en la que se han agotado los cata-
lizadores de crecimiento iniciales,
basicamente, la ley y el reglamen-
to de seguridad privada. Este ago-
tamiento plantea ahora al sector
el reto de modificar o sustituir los
catalizadores iniciales, adaptando-
se a unos Nuevos escenarios, aun
no del todo definidos, y para los
gue, a mi entender, se debieran re-
plantear en profundidad las reglas
de juego del sector y el alcance
del mismo.



Jornadas de Seguridad en el
Transporte de Viajeros

a Subdelegada de Go-

bierno en Barcelona,
Montserrat Garcia Llove-
ra, inauguré la Jornada
de Seguridad en el Trans-
porte de Viajeros, que se
celebré el junio pasado
en Barcelona, organizada
conjuntamente por ADSI
y APROSER, cuya presentacién corrié a cargo de los presidentes de ambas
asociaciones, Eduard Zamora y Carlos Bafiuelos, respectivamente.
Durante su intervencion, el presidente de APROSER sefialé que “el 17,87 %
de la facturacion del sector pertenece al segmento de seguridad en las in-
fraestructuras de transporte de viajeros”, en el que el mayor porcenta-
je pertenece a aviaciéon, sequido de transportes urbanos, ferroviarios y al-
canzando una menor dimensién el sector maritimo. Asimismo destaco
gue “el transporte de viajeros ha sido objeto de una creciente intervencion
por parte de las autoridades publicas, no sélo espafiolas sino también a
nivel internacional”.
Entre los temas destacados por los ponentes, la sequridad aeroportuaria cen-
tr6 buena parte de las intervenciones, debido al refuerzo gue se desplegé en
este tipo de infraestructuras a partir de los atentados del 11-S. El transporte
maritimo de viajeros fue otra de las cuestiones abordadas en el encuentro,
ya que la proliferacion de ataques de pirateria a navios en los Ultimos meses
ha llevado a que gobiernos y empresas refuercen la seguridad a bordo. En el
transporte terrestre las medidas de salvaguarda de personas e infraestructuras
también ha experimentado incrementos presupuestarios, mediante convenios

con instituciones y cuerpos de seguridad publicos.

Ratificada la
Junta Directiva
de APROSER

os miembros de APROSER, reuni-

dos en la Asamblea General Ordi-
naria celebrada el pasado junio, rati-
ficaron en sus cargos a los integrantes
de la Junta Directiva. Carlos Bafnuelos,
consejero delegado de Securitas, se
mantiene en la presidencia de nues-
tra asociacion y Alejandro Coromi-
nas, director general de Prosegur,
contindia ocupando la vicepresidencia
de la misma. El director nacional de
Eulen Seguridad, Carlos Blanco, ha
sido ratificado en el cargo de tesorero,
mientras Alfonso Toméas Herrero, con-
sejero delegado de Falcon; José Luis
Novales, consejero delegado del Gru-
po Segur; Georges Lopez, presidente
de Loomis; y José Antonio Reyes, con-
sejero delegado del Grupo Vinsa, se
constituyen como vocales de la Junta
Directiva de APROSER.

III Congreso
de Directores
de Seguridad

| pasado mes de noviembre

tuvo lugar en Toledo el Il Con-
greso Profesional de Directores de
Seguridad. El evento cont6 con la
asistencia de mas de 250 profe-
sionales del sector y representan-
tes de instituciones publicas. El
encuentro, organizado por ADSI,
AEDS, ASIS Internacional Espafia y
Seguritecnia, tuvo como eje central
resaltar la valia de la colaboracion
en temas de seguridad. Centraron
la mayor parte de las ponencias as-
pectos como la visién de la geren-
cia de las empresas, la seguridad
en las industrias de Defensa o la
cooperacion para la optimizacién
del servicio.
Al congreso asistieron, entre otros,
Esteban Gandara, comisario jefe
de la Unidad Central de Seguri-
dad Privada; César Alvarez, coro-
nel jefe del Servicio de Proteccion
y Seguridad de la Guardia Civil; y
Carlos Blanco, en representacion
de APROSER.

Cuarta edicion de las jornadas
de Seguridad y Empresa

a Fundacion ESYS organizé el pa-

sado junio la cuarta edicién de su
ciclo de jornadas dedicado al mundo
de la Seguridad y la Empresa. El acto
tuvo lugar en el Centro de Formacién
de Renfe en Madrid y conté con la
intervencion del comisario jefe de la
Unidad Central de Seguridad Privada,
Esteban Gandara; los responsables de
seguridad de las compafiias AENA y
RENFE, Mariano Domingo y Domingo
Corchado, respectivamente; la secre-
taria general técnica del Ministerio del
Interior, Angeles Gonzélez; y el secre-
tario general de APROSER, Eduardo
Cobas, entre otros.
El secretario general de APROSER pro-
nuncié una conferencia centrada en
el papel social de la seguridad privada
y sus expectativas de futuro. Eduar-
do Cobas disertd sobre la evolucion
del sector, la comparacion del caso

espafol en materia de seguridad con
la de otros paises de nuestro entor-
no y las expectativas y los retos que
se plantean de cara al futuro. En ese
contexto, el secretario general afirmé
que “desarrollamos una actividad
plenamente normalizada e integrada
en el tejido social, bien valorada por
los ciudadanos”.



Entregados los Premios de Seguritecnia

Fernando Batarrita, trofeo a la trayectoria profesional

ernando Batarrita, que fue consejero delegado de ALSE

durante mas de quince afios y antiguo miembro de la
Junta Directiva de APROSER, recibié el pasado mes de di-
ciembre el Trofeo de Mérito a la Trayectoria Profesional en
Seguridad Privada, que cada afio entrega Seguritecnia a
los profesionales y entidades méas destacadas del sector.
El jurado ortorgé esta distincién al empresario vasco por
su amplia, dilatada y brillante carrera profesional, desde
que asumiera las funciones ejecutivas de la empresa ALSE
en el afo 1983, contribuyendo notablemente al desarrollo
del sector de la seguridad privada en Espafia y en el exte-
rior. Batarrita es todo un referente en el Pais Vasco, ya que
abanderd desde su constitucion a la primera empresa ho-
mologada vy registrada en la Viceconsejeria de Seguridad
del Departamento de Interior del gobierno vasco.
En este certamen se otorgaron, ademas, los trofeos al me-
jor producto de seguridad; al mejor sistema de seguridad;
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al mejor usuario de seguridad; y al mérito en el servicio de
la seguridad publica; entre otros.

Meérito al servicio para una vigilante rumana

: -@,g- : ambién en la XXIll edicién del Certamen Internacional de Trofeos de Segu-
‘1 ritecnia, fue condecorada la vigilante rumana Mihaela Laura Ciulica, que
recibio el Trofeo al Mérito en el Servicio en la Seguridad Privada. La empleada

de Securitas fue seleccionada entre los cerca de 100.000 trabajadores del sec-

& ; tor, por su heroica intervencién al reducir en solitario a un atracador armado

L

IV Jornadas Socioculturales en Gijon

| pasado mes de septiembre tuvo lugar en Gijon la cuarta edicion de las Jor-
nadas Socioculturales de Seguridad, en las que, representando a APROSER,

particip6 su secretario general, Eduardo Cobas.

Durante su intervencion, Cobas analizé las nuevas demandas de seguridad por
parte de la sociedad civil a las que debe hacer frente el sector, tanto en lo refe-
rido a la valoraciéon de los servicios prestados, como a la posible ampliaciéon de
su cobertura hacia nuevas zonas y horarios. El secretario general de APROSER,
comento, asimismo, que los datos que maneja la asociacién muestran que los
vigilantes de seguridad gozan de una buena percepcion social, aungue su valo-

racion podria mejorarse.

Proteccion de buques y puertos

en una joyeria de un centro comercial de Aluche. Ciulica ya recibi6 el pasado
mes de abril, con ocasion del Dia de la Seguridad Privada de Madrid, una
Mencién Honorifica de Categorfa B, en reconocimiento a esta actuacion.

Jornada sobre
seguridad
hospitalaria

| Hospital Reina Sofia de Murcia

acogio las VIl Jornadas Técnicas
sobre Seguridad en los Hospitales,
el pasado mes de octubre, en las
que se dieron cita numerosos ex-
pertos. Las jornadas, organizadas
bajo el lema Soluciones para la ges-
tion: Prevencion + Proteccion, con-
taron con una serie de conferencias
y mesas redondas sobre algunos de

n grupo de trece profesionales

del sector de la seguridad priva-
da recibié en Madrid un médulo for-
mativo que tiene por objeto dar a co-
nocer el nuevo codigo de Proteccién
de Buques e Instalaciones Portuarias
(PBIP), aprobado por la Organizacion
Maritima Internacional de la ONU.
El curso permite a los profesionales
delpsector aplicar y conocer la nor-
mativaninternacional de referencia;

detectar y evaluar el nivel de las
amenazas y tomar medidas preven-
tivas contra los sucesos que afecten
a la protecciéon de buques y puertos;
identificar los medios necesarios para
planes de actuacién; reconocer los
sistemas de vigilancia y los riesgos a
los que estan expuestos navios y tri-
pulacion; establecer sistemas de re-
gistro de personas y vehiculos; entre
otras cosas.

los puntos mas destacados en la
materia. Responsables y expertos
reconocidos por su actividad en el
area de Seqguridad y de la Gestién
de Riesgos debatieron las posibles
soluciones y avances en la cober-
tura de servicios de seguridad en
infraestructuras sanitarias, entre los
gue se encontré un representante
de APROSER, Alex Gonzélez.




Nuevos cargos
de APROSER
Canarias

a nueva Junta Directiva de

APROSER Canarias ha elegido
por unanimidad a Javier Martin
Azcano y Enrique Paris Vidal, para
desempenar las funciones de la
presidencia y la vicepresidencia,
respectivamente. Javier Martin Az-
cano, delegado de Prosegur en
Tenerife, desempefaba hasta el
momento el cargo de vicepresiden-
te de APROSER Canarias, mientras
que Enrique Paris Vidal, director de
Securitas en Canarias, es directivo
de esta delegacion desde su consti-
tucién, en junio de 2005.

Jornadas
en Valencia

a Universidad Politécnica de Valen-

cia, en colaboracion con la Funda-
cion Valenciana de Cooperacion y De-
sarrollo de América Latina, impartieron
entre el mes de septiembre y octubre
una serie de jornadas formativas bajo
el titulo Seguridad Privada. Durante el
curso, que contd con la presencia del
representante de APROSER en la Co-
munidad Valenciana, Fernando Lucas,
se intercambiaron las tendencias y las
distintas estrategias de proyeccion na-
cional e internacional de los casos de
Espafia, Valencia y Colombia.

Celebradas las jornadas de
turismo y seguridad en Canarias

| pasado diciembre, Canarias aco-

gio6 las jornadas Turismo y Sequri-
dad, organizadas de forma conjunta
por la Jefatura Superior de Policia de
Canarias, la Consejeria de Turismo del
Gobierno de Canarias, el Patronato de
Turismo de Gran Canaria y la Camara
de Comercio de Las Palmas. El pro-
grama de conferencias conté con la
participacion de Enrique Paris, nuevo
vicepresidente de APROSER Canarias,
en representacion de la asociacion.
Durante su intervencion, Enrique Pa-

Malaga celebra su
Dia de la Seguridad Privada
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| pasado dia 16 de Octubre de 2009, se celebré en el Parador de Golf de

Malaga, el Dia de la Seguridad Privada de Malaga, organizado, entre otras
organizaciones, por la Asociacion Profesional de Compaiias Privadas de Ser-
vicios de Seguridad (APROSER). El acto fue presidido por Miguel José Sanchez
Pizarro, presidente de Aproser Andalucia y en él estuvieron presentes, entre
otros, el subdelegado del Gobierno en Malaga, Hilario Lépez Luna, acompafa-
do del Comisario Jefe Provincial de la Comisaria de Malaga, Juan Jesus Pefal-
ver Olmos y el Coronel Jefe de la Comandancia de la Guardia Civil de Malaga,
José Espinosa Villegas, asi como de otros mandos de las Fuerzas y Cuerpos de
Seqguridad del Estado, tanto de la Policia como de la Guardia Civil.
Durante el acto, las autoridades entregaron un total de 137 menciones honori-
ficas, concedidas por la Comisaria de Policia y por la Comandancia de la Guar-
dia Civil, en reconocimiento a la colaboracién prestada por los profesionales
de la seguridad privada en la lucha contra el delito. Las menciones otorgadas
a los vigilantes de seguridad fueron en un porcentaje muy significativo a tra-
bajadores de las empresas asociadas a APROSER. También hubo galardones
para diferentes directores de seguridad. Con esta actuacién, la Administracion
malaguefa expresod la positiva valoracion que le merece la actividad de las em-
presas de seqguridad privada y, en concreto, la labor de sus empleados.
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ris, expuso que “la seguridad privada
es un sector de importante crecimien- t’-'\' J
to en las Islas” y asegurd que consti- ]

10y

tuye un factor clave en el desarrollo
de la economia canaria ligada al tu-
rismo y al sector servicios, “pues para
ser percibidos como un destino com-
petitivo son necesarios no sélo unos
parajes extraordinarios, playas idilicas
y modernos alojamientos, sino que es
fundamental el atractivo de la tranqui-
lidad, de la absoluta ausencia de ries-
gos 0 amenazas”.




Cerca de 3.350 profesionales
recibieron cursos en 2009

n total de 3.348 profesionales de

las empresas agrupadas en APRO-
SER, repartidos en unos 270 grupos de
trabajo, recibieron cursos de formacion
profesional el pasado afio. En sus dis-
tintas modalidades, de forma presen-
cial, a distancia, mixta o por mecanis-
mos de teleformacién, se impartieron
en el 2009 un total de 55 médulos.
Las tematicas variaron de Administra-
cién y Empresas, Calidad, Comunica-
cién, Habilidades, Idiomas, Marketing
y Ventas, Prevencion de Riesgos Labo-
rales y Seguridad y Vigilancia.

Area formativa

° de
alumnos

ADMINISTRACION Y FINANZAS 10
P o | CALIDAD 325
or provincias, las que
méas alumnos registra- COMUNICACION 3
ron fueron Madrid, C4- | HABILIDADES 30
diz, Sevilla y Valencia, | IDIOMAS 32
seguidas de Alicante y MARKETING Y VENTAS 6
Tarragona. Ceuta, Al-
merfa, Zamora, Orense | PRL 1.641
y Pontevedra presenta- | SEGURIDAD Y VIGILANCIA 1.341

ron, por el contrario, el
menor nimero de alumnos inscritos.
Sélo seis provincias espafolas, en con-
creto, Lleida, Huesca, Teruel, Salaman-
ca, Palencia y Soria, ademas de la ciu-
dad autébnoma de Melilla, no recibieron

cursos de formacion profesional.

Las 55 acciones formativas realizadas
el pasado afio se han llevado a cabo
gracias a una subvencién de cerca de
950. 000 euros.

APROSER,
en la Asamblea
de la CEOE

| pasado mes de diciembre, la

CEOE celebr6 su Asamblea Ge-
neral Ordinaria, a la que asistieron
varios representantes de las distintas
organizaciones empresariales, entre
las que se encontrd APROSER. En la
misma, hubo intervenciones del Pre-
sidente y del secretario general, que
leyd la Memoria anual de actividades
2009, se aprobaron los presupuestos
de CEOE y se amplio la Junta Directi-
va. En la siguiente jornada tuvo lugar
la edicién del 2009 de su Conferencia
Empresarial, en la que se presentaron
las propuestas de la confederacion
empresarial para la competitividad, el
crecimiento y el empleo en Espafa.

Avances en el proyecto de estandar
de seguridad aeroportuaria

| pasado mes de diciembre una serie de expertos se dieron cita en Londres

para avanzar en la puesta en comun del proyecto de estandar de servicios
aeroportuarios, en lo referido a los mecanismos, estrategias y prestaciéon de
servicios de seguridad en dichas infraestructuras. En la cita, participaron exper-
tos de APROSER y AENA, en representacion del Comité Nacional de AENOR.
La secretaria general de CoESS, Hilde de Clerck, recibié a los expertos reuni-
dos, que continuaron con las deliberaciones a cerca del documento, que ha
sido preparado por el comité técnico CEN / PC 384. En él se establecen los
criterios de calidad para la prestacion de los servicios de seguridad de la avia-
cion civil por parte de un empresa proveedora. Este estandar estara prepara-
do para la seleccion, la atribucion, adjudicacion y revision del proveedor mas
adecuado de los servicios de seguridad de las infraestructuras aeroportuarias
en cada caso.
El documento contiene diversas normas centradas en los distintos aspectos a
los que debe hacer frente una empresa que preste servicios de seguridad en
aeropuertos, entre las que se encuentran pautas referidas a la organizacion del
proveedor, a la seleccion, capacitacion, contratacion y gestion del personal y a
la atencion al cliente, entre otras cuestiones.

Adjudicaciones

APROSER participa en el Consell de
Coordinacio de la Seguretat Privada

| pasado mes de noviembre

APROSER participd en el Consell
de Coordinacié de la Seguretat Priva-
da, en Catalufia. En el citado Consejo
se presentd el Proyecto de la Orden
de Falsas Alarmas, en el que se esta-
blecen los criterios de actuaciéon para
el mantenimiento y la verificacion de
los sistemas de seguridad y la comu-
nicacion a los Mossos d’'Esquadra de
los avises de alarmas.

Asimismo, la Asociacién Profesional
de Companias Privadas de Servicios
de Seguridad (APROSER) ha celebra-
do su encuentro anual, en el que
estuvieron presentes la subdirectora
general de Seguridad Interior, Maria
Teresa Casado, y el jefe de la Unidad
Central de Seguridad Privada de la
Policia de la Generalitat, Carles Cas-
tellano. A esta reunién asistieron re-
presentantes de todas las empresas.

de los aeropuertos

eropuertos Espafioles y Nave-

gacion Aérea (AENA) resolvié el
pasado noviembre la adjudicacion de
sus servicios de seguridad para el total
de la red de aeropuertos espafioles.
Las empresas asociadas a APROSER
han obtenido el total de las adjudica-
ciones, lo que estipula que seran las
proveedoras de los citados servicios
durante un afo. Actualmente, cerca
de un 10% de la facturacion global de
APROSER procede de su prestacion en
infraestructuras aeroportuarias.



CoESS celebra la Segunda Cumbre Europea
de Seguridad Privada en Estocolmo

a Segunda Cumbre Europea
de Seguridad reunié a cerca
de doscientos asistentes de
todos los paises europeos, en-
tre los que destaco la participacion de
la ministra sueca de Justicia, Beatrice
Ask, quien pronuncié un discurso en
la jornada de apertura centrado en el
modelo nérdico de asociaciéon publico-
privada de seguridad.
En los actos organizados en Estocolmo
los distintos ponentes disertaron sobre
el modelo asociativo de las fuerzas de
seguridad publicas y privadas y, al mis-
mo tiempo, participaron en un foro
de debate con el tema central de una
seguridad privada global e integrada
en la Unidon Europea. La armonizacién
de la legislacién, los modelos de co-
operacion, la calidad de los servicios y
los nuevos retos de la seguridad frente
al actual panorama econémico fueron
algunas de las cuestiones destacadas.

Entre los participantes en el programa
de conferencias de la jornada se en-
contraba el comisario jefe de la Unidad
Central de Seguridad Privada, Esteban
Géandara, quien disertd sobre el mode-

lo espanol de seguridad privada. “La
seguridad privada en Espafia encuen-
tra su enlace Constitucional a través
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad, que son los que tienen la misién
de garantizar y proteger los derechos y
libertades de los ciudadanos, y de los
que la seguridad privada es comple-
mentaria, subordinada y especialmen-
te colaboradora”, sefialé.

El comisario jefe explico a los asisten-
tes a la cumbre que la seguridad priva-
da en Espafa es “una actividad profe-
sional totalmente regulada y sometida
a la autorizacion previa y al control e
inspecciéon permanentes y sancion,
por parte de la Administracion Publi-
ca, a través de la Policia”. Gandara
anadié que “el personal, los medios
y los servicios de la seguridad privada
complementan la accion de la seguri-
dad publica en una gran diversidad de
lugares tales como aeropuertos, even-
tos deportivos, etc.” y que esta obli-
gada a auxiliar a los agentes publicos
siempre que se le requiera.

Esteban Gandara también aludié a
que “en la actual regulacién, se es-
tan incorporando de modo incipiente,
casos concretos en los que la sequri-
dad privada actda en lugar de la se-
guridad publica, tales como la escolta

de algunas autoridades, la proteccién
de buques, la custodia de polizones,
etc.”. El ponente afirmo estar conven-
cido de que “seguridad s6lo hay una
y su prestacion se realiza por distintos
servicios, publicos y privados, de ese
modo —afiadié— se produce una buena
simbiosis entre los servicios de seguri-
dad publica y los servicios de seguri-
dad privada”.

En la Segunda Cumbre Europea de Se-
guridad Privada también se presentd
una version actualizada del Libro Blan-
co publicado en diciembre de 2008,
titulado Sequridad privada y su pa-
pel en la sequridad europea. La nue-
va edicion presentada consta de dos
partes en las que se aborda una ac-
tualizacién del panorama europeo de
la seguridad privada y, por otro lado,
el modelo de negocio noérdico de la
seguridad privada.



CoESS celebra su veinte aniversario en Roma

urante sus veinte afios de existen-

cia, la CoESS se ha erigido como
el principal promotor del apoyo, desa-
rrollo y profesionalizacién de la indus-
tria europea de la seguridad privada.
En los actos conmemorativos de su
aniversario, Marc Pissens, presidente
de la conferederacién, pronuncié un
emocionado discurso en el que recor-
do todos los logros conseguidos por la
CoESS desde sus inicios.
“Hoy en dia contamos con 31 fede-
raciones nacionales, en representa-
cion de 28 paises, dentro y fuera de
la Unién Europea, cuyo objetivo es
defender los intereses de unas 50.000
empresas”, comentd el presidente
de la CoESS. También afirmé Pissens
gue la confederaciéon ha desarrollado
una red muy extendida de relaciones
y contactos, entre las que destacan
los principales organismos europeos.
Ademas, el presidente elogio el hecho
de que la CoESS haya sido “la fuerza
motriz de la integracién nacional, eu-
ropea e internacional de la seguridad
privada”, recordando también las cin-
coreuniones celebradas anteriormente
en Londres, Berlin, Bruselas y Madrid.
Asimismo, destacé que en la estruc-
tura de la confederacion se cuenta
actualmente con ocho comisiones
de trabajo.
Pissens, enumerd, a continuacion, los
desafios a los que hace frente en la
nueva década la CoESS. La decision
de la Comisidon Europea de regular
0 no a nivel comunitario la actividad
de la seguridad privada, la fijacion de

unas politicas de es-
tandares de calidad
en la prestaciéon del
servicio, el mante-
nimiento de un dia-
logo social europeo
fructifero y la pre-
paracién una serie
de medidas para
afrontar una crisis
econémica como la
actual.

“Hace veinte afos
representantes  de
seis federaciones de seguridad priva-
da de Francia, Italia, Alemania, Reino
Unido, los Paises Bajos y Espafa se
reunieron en Roma para firmar el es-
tablecimiento oficial de la Confedera-
cion Europea de Servicios de Seguri-
dad”, declar6 Pissens. De esa manera,
aplaudio la visiéon de los socios funda-
dores, recordando, ademas cémo en
sus inicios la confederacién tuvo que
hacer frente a diversas adversidades
derivadas de la configuracion de una
Europa todavia dividida.

En el encuentro celebrado en Roma
estuvieron presentes el presidente de
APROSER, Carlos Bafuelos, los ex presi-
dentes Angel Vizcaino y Enrique Doval,
gue participaron activamente en la fun-
dacién de la CoESS, y el secretario gene-
ral de la asociacién, Eduardo Cobas.

A continuacién, se celebré la Asam-
blea General Ordinaria de la CoESS, en
la que cada uno de los miembros del
comité detallé sus prioridades. En la
misma también estuvo presente el se-

cretario general de APROSER, Eduardo
Cobas, quien, en representacion del
Comité de Trabajo del Dialogo Social,
expuso su realidad y las prioridades y
desafios del sector.

Publicado el Libro Blanco sobre el funcionamiento
de los Centros de Recepcion de Alarmas

escribir el funcionamiento de los

Centros de Recepcion de Alar-
mas y su contribucién a la seguridad
global es el principal objetivo del
Libro Blanco sobre la materia, que
fue publicado el pasado octubre. El
documento describe la historia y las
cuestiones actuales y futuras de los
Centros, de Recepcion de Alarmas y

manifiesta que la atencién y el mane-
jo del personal humano en este tipo
de servicio son fundamentales. Asi-
mismo, destaca que un cierto grado
de normalizaciéon, un marco juridico
adecuado y la dotacién de una infor-
macién suficiente a los operadores,
aumentan la calidad del servicio de
las llamadas CRAs. Asimismo, el Li-

bro Blanco detalla la importancia de
gue los avisos sean verificados por
las centrales, debido a la incidencia
de las falsas alarmas. Para ello, el
documento propone una puesta en
comun de prioridades y métodos de
actuacion entre las Centrales de Re-
cepcion de Alarmas y las autoridades
publicas locales.



/ Consejero delegado de Securitas

“En seguridad privada no tenemos
nada que envidiar a los paises
de nuestro alrededor”

Securitas esta presente en 37 pai-
ses. ;Existen diferencias en la per-
cepcion de la seguridad en distin-
tas zonas geograficas?
Gracias a nuestra dimensién multi-
nacional, en Securitas hemos podido
comprobar que la percepcion de se-
guridad puede ser un poco diferen-
te en funcion de la zona geogréfica.
Sin embargo, son muchas mas las si-
militudes que las diferencias, ya que
la seguridad es una necesidad basi-
ca compartida por todos los seres
humanos. Es precisamente nuestra
presencia internacional lo que nos
permite acumular el conocimiento
necesario para poder dar una res-
puesta global y, al mismo tiempo,
personalizada para cada cliente.

¢Como valora el nivel de seguridad

en Espafa con respecto a otros pai-

ses europeos?
El nivel de seguridad en Espafia es
similar al de otros paises europeos.
Si nos atenemos a la seguridad pri-
vada en concreto, he de decir que
en Espafia no tenemos nada que
envidiar a los paises de nuestro alre-
dedor, sobre todo en cuestion de la
formacién que reciben los vigilantes
para poder conseguir la habilita-
cion. En Espafa el curso obligatorio
que hay que realizar para poder ser
vigilante es de los mas completos
de Europa. En cuanto a la legisla-
cion, hay considerables diferencias
que limitan el desarrollo del sector
de forma diferente en cada pais.

¢Hasta qué punto colabora la segu-
ridad privada en el mantenimiento
del orden publico?
En sentido estricto, el “manteni-
miento del orden publico” es tarea
de la seguridad publica, y es asi
como debe permanecer. Todos es-

tamos de acuerdo en que son los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado los que deben garanti-
zar la seguridad ciudadana, pero
es innegable la colaboracion que la
seguridad privada le presta, ya que
hoy en dia nuestros vigilantes estan
presentes en multitud de lugares de
uso publico, ya sea un centro co-
mercial, el metro, el tren, la oficina
o un hospital. Los vigilantes no sélo
ayudan a que los usuarios de estas
instalaciones tengan mas sensacion
de seguridad, sino que con su pre-
sencia contribuyen a evitar delitos y
comportamientos antisociales.

¢Esta el futuro del sector en ofre-
cer soluciones personalizadas a los
clientes?

Las soluciones personalizadas y
adaptadas a las necesidades con-
cretas de cada cliente son, efectiva-
mente, el presente, o al menos asi
es en la organizacion a la que per-
tenezco, que en su dia fue pionera
en la personalizacion de las solucio-
nes de seguridad para las empresas.
En cuanto al futuro, en mi opinion
todo pasa por alcanzar el equilibrio
adecuado entre recursos humanos
y técnicos. Los sistemas de seguri-
dad no son nada sin vigilantes for-
mados que sepan manejarlos ade-
cuadamente y viceversa.

¢Qué considera usted fundamen-
tal para ser un buen vigilante de
seguridad?

Lo tengo muy claro: integridad,
vigilancia y servicio. Estas tres pa-
labras, que han sido el eslogan de
Securitas durante muchos afos,
son los tres pilares sobre los que
debe apoyarse el trabajo de un vi-
gilante. Integridad porque tienen
que ser personas de confianza, per-

sonas a las que uno le pueda dejar
las llaves de su negocio. Vigilancia
porque tienen que estar siempre
alerta y saber observar con los ojos
de un profesional de la seguridad
para detectar riesgos y amenazas. Y
servicio porgue siempre tienen que
estar dispuestos a colaborar con su
entorno y ayudar a las personas.

¢De qué manera ha afectado la cri-
sis al sector y cudles son las expec-
tativas para el 2010?

Por desgracia, nuestro sector no
es ajeno a la actual coyuntura eco-
némica. Sufrimos la crisis como
cualquier otro sector, a pesar de
las voces simplonas que sefalan el
aumento de los hurtos como una
oportunidad de crecimiento para
la seguridad privada. Como siem-
pre hemos dicho, el crecimiento
del sector depende del desarrollo
econémico de cada pais. La econo-
mia se ha estancado —y en algunos
casos ha decrecido—y eso es exac-
tamente lo que le estd pasando a
la seguridad privada en nuestro
pais. Prueba de ello es el descenso
de horas facturadas declarado por
APROSER en el ultimo ejercicio.

¢ Qué retos debe plantearse el sec-
tor de la seguridad privada en la
actualidad?

Ademas de continuar por el cami-
no de la especializacion de los ser-
vicios, creo que debemos intentar
buscar los mecanismos adecuados
para transmitir a la sociedad la la-
bor que realizamos dia a dia, una
labor que revierte directamente en
el bienestar de todos. Sin duda,
mejorar la imagen del sector y de
nuestros vigilantes es una de las
asignaturas pendientes de la segu-
ridad privada.



SECURITAS,

lider mundial en soluciones de seguridad

ultinacional de origen sueco,

Securitas esta presente en
cuarenta paises de Europa, América
y Asia y cuenta con 240.000 em-
pleados. Su presencia en Espafia ha
cumplido ya los 17 afios, el tiempo
suficiente para convertirse en uno de
los referentes del sector a nivel na-
cional. El uniforme gris de los vigi-
lantes de Securitas es muy conocido
en nuestro pais por su presencia en
centros comerciales, edificios de ofi-
cinas, redes de tren y metro, hospita-
les, aeropuertos, eventos deportivos,
instituciones y un largo etcétera.
Nuestra estrategia de negocio se basa
en la especializacién de los servicios
de seguridad en funcién del segmen-
to al que pertenece el cliente. Cada
cliente tiene sus propias necesidades
y por eso es necesario un estudio
pormenorizado de los riesgos y ame-
nazas que afectan a su negocio. Esta
claro que no es lo mismo vigilar un
centro comercial, que una gran indus-
tria. Después de décadas trabajando
en el sector, en Securitas estamos en
disposicion de afirmar que no sélo co-
nocemos a nuestros clientes, sino que
conocemos a los clientes de nuestros
clientes. Y ahi esta la clave. Sélo asi
hemos podido especializarnos, no
s6lo en los segmentos antes mencio-
nados, sino que también somos espe-
cialistas en seguridad en industrias,
empresas audiovisuales, de eventos,
logisticas, centros educativos, Admi-
nistracion Publica, hoteles y puertos.
Contamos con divisiones especializa-
das en cada uno de estos segmentos
de clientes, de manera que nuestra

gente esta dedicada en exclusiva a un
sector de actividad, con todo lo que
ello conlleva en cuanto a acumula-
cién de conocimientos y habilidad en
la resolucion de unas incidencias que
en muchos casos estan previstas des-
de el minuto cero.

En Securitas la especializacion esta
basada en una sencilla idea: si con-
centramos nuestras energias en lo
gue hacemos mejor, conseguiremos
mejores resultados para nuestros
clientes. Para ello nos basamos en tres
factores clave: la mencionada seg-
mentacion de clientes, la mejora de
los conocimientos técnicos y la opor-
tunidad de compartir experiencias y
know-how que nos brinda nuestra
dimensién multinacional. También la
cercania al cliente y su integracién en
nuestros equipos de trabajo nos ha
proporcionado grandes ventajas, por
lo que es una méaxima que tratamos
de aplicar en todos los servicios.

tiempos de crisis econémica, estamos
apostando por servicios como Mobile y
Combi. El primero resuelve las necesi-
dades de seguridad nocturnas y rebaja
los costes ostensiblemente. Se trata
de un servicio de vigilancia presencial
itinerante que consiste en la visita de
nuestro vigilante a las instalaciones del
cliente en horario aleatorio, de forma
gue se mantenga el efecto disuasorio
y se reduzcan los costes, a la vez que
sirve de ayuda para reducir los costes
provocados por asuntos de manteni-
miento, tales como el apagado de lu-
ces, el cierre de grifos, etc. En cuanto
a Securitas Combi, conseguimos una
reduccion de costes y el incremento de
la seguridad a través de la adecuada
combinacion de sistemas y vigilantes.

En definitiva, Securitas es un gran
actor en el escenario nacional e in-
ternacional de la seguridad privada,
con los recursos adecuados para dar
una respuesta rapida y eficaz ante las
necesidades mas com-

plejas.

aproser

ASOCIACION PROFESIONAL DE COMPARNIAS
PRIVADAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD

Por otro lado, el asesoramiento que
ofrecemos a través de nuestro servi-
cio de consultoria ayuda al cliente a
situarse y a poder valorar cual es su
situacion en lo que a seguridad se
refiere. A éste hay que afadir otros
servicios que, junto a la tradicional
vigilancia especializada, acaban de
cubrir todo el abanico de posibles
necesidades de seguridad, sea
cual sea el sector de actividad y

el tamafno de la empresa clien-
te. Ahora mas que nunca, en
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