Nuevas demandas de seguridad:
seguridad publica/seguridad privada

IV Jornadas Socioculturales
Gijon, 16 de septiembre de 2.009

! ASOCIACION PROFESIONAL DE COMPARIAS
PRIVADAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD



3 décadas de existencia
13 empresas
75% del volumen del sector
Vigilancia y transporte de fondos
WWW.aproser.es
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La segmentacion del mercado
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Grandes cifras de nuestros recursos

e 1.219 empresas autorizadas, de las que:
- unas 800 empresas en activo
- 375 vigilancia y 11 transporte de fondos

e 83.200 vigilantes en activo
- Edad media: 36 anos
- Mayoritariamente masculino (87%)
- De media ensenanza obligatoria (56%)
- Contratos indefinidos (85%)

- Tiempo medio de pertenencia en plantilla (5,9
anos/vigilantes)

- Penetracion analoga a otros paises: Alemania, Francia,
Reino Unido
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Algunos elementos comparativos /ratio vigilantes - poblacion
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Causas de crecimiento del sector de seguridad privada.

Fuente: La salud y la seguridad en el sector de la seguridad privada: identificacion de los riesgos.
Universidad Libre de Bruselas. 2.003.

= El proceso de externalizacion de las actividades de
vigilancia de las que antes se encargaban
directamente las empresas

e El aumento del sentimiento de inseguridad en la
sociedad en general y, por lo tanto, de la demanda
de seguridad por parte de las empresas, de las
Instituciones publicas y de los particulares;

= La transferencia de las tareas que antes eran
competencia de los servicios publicos de seguridad,
y sobre todo,

e E| desarrollo de nuevos segmentos de mercado
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Una breve referencia a la evolucion del sector

e La creacion de los Estados modernos en el Siglo XIX:

- Monopolio estatal sobre seguridad: marco constitucional /oposicion al modelo
norteamericano. Algunos precedentes

e Guardas particulares de campo” (1.833)

e Serenos” (1.834) Siglo XX:
e Seguridad privada en un Estado no democratico

e Uso de armas (1.944)/ Actividades bancarias (1.946)

» Vigilantes para actividades industriales y comerciales (1.962)
e Los 70 - crisis econ0Omica /democracia

e Medidas de seguridad (prevencion del crimen)

e Reglamentacion vigilantes (1977) - empresas de seguridad
e Los 80 - desarrollo

e Legislacion fragmentada

» Papel supletorio de los Convenios Colectivos

e Marco reglamentario insuficiente
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Principios basicos del modelo espanol

Marco reglamentario basico
- Ley de Seguridad Privada 23/1992
- Modificaciones secundarias Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado:

Competencia exclusiva sobre seguridad
Definicion de seguridad privada
Actividades de seguridad publica:

Complementariedad (funciones especificas)
y subordinadas (control especial)

Deber especial de cooperaciéon con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Poderes concretos y limitados
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Principios basicos del modelo espanol

e Mecanismos de cooperacion y control
e Autorizacion de empresas

 Habilitacion del personal
— Requisitos especificos
— Proceso de formacion
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¢ ES preciso un cambio normativo?

Algunos elementos comparativos /formacion inicial
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La adecuacion de nuestro marco normativo a la

realidad del sector

e Los indudables efectos positivos de la normativa del
92

e Sin embargo, la técnica legislativa ha impedido una
adaptacion a las nuevas realidades

- Rigidez y ausencia de flexibilidad
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(ES preciso un cambio normativo?

e Funciones de los vigilantes
- Rigidez del marco normativo
- Mercado maduro - nuevos segmentos
- Ambito privado y preventivo
- Nuevos segmentos de actividad - PPPs
- Experiencias internacionales:
e Suecia - zonas comerciales
e Benelux - cooperacion nivel municipal - recursos
publicos
e Alemania y Austria: controles autopistas
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PERCEPCION DE SEGURIDAD:

Podria valorar en una escala de 0 a 10 lo seguro que usted se siente en los siguientes sitios?

En su casa
) I 7 56 ‘ M Total B Asturias
En losio RS O 77
. I S, 07
En su barrio I 7,69
: N 7,31
En las tiendas T 723
. N /.
En un centro comercial . 6,97343
En los bancos N 7,32
- 5,38
. .
En el autobus I 6,75
En los aeropuertos/ en las I G 3
estaciones de tren o autobuses - .2
En una calle comercial A .76
- .04
En una calle general Eg’zs
En el metro .
. 5,18
Base: Total muestra (1701 casos) 0 5 10
Base: Asturias (100 casos) O= ! : : : p C L g ° °
Nada seguro Totalmente seguvo
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SENSACION DE SEGURIL
LOS VIGILANTES DE SEG

SENSACION DE SEGURIDAD Y LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD

Cuando usted va a un sitio en el que hay vigilantes de seguridad ; en qué medida se siente usted mas seguro?

Mucho =12; B Total W Asturias
Bastante
| |
&
- __E

- [

No sabe/ No contesta 1 6

0% 20% 40% 60%

Base: Total muestra (1701 casos)
Base: Asturias (100 casos)
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IMAGEN Y VALORACION
VIGILANTES DE SEGURI

VALORACION GENERAL DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD

¢En general que opinién tiene de los vigilantes de seguridad?

2
Muy buena
7,5 0
. 84.4% ‘ M Total B Asturias
s s
- B [E o0
0
Regular B s 6
voia
8,4 :
0s
Muy mala |13
Ns/Nc 0,9
E
0% ZOI% 4OI% 6OI% 80%
Base: Total muestra (1701 casos)
Base: Asjugki .
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IMAGEN Y VALORACION DE
VIGILANTES DE SEGURIDAD

EL PAPEL DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD

¢ En qué medida cree usted que los vigilantes de seguridad son....?
Mucho + Bastante

Algo necesario
M Total

M Asturias

Unas personas a las que
se les puede pedir ayuda

Contribuyen a aumentar la
seguridad ciudadana en
general

Una ayuda para la sociedad

Una garantia para la
seguridad de los ciudadanos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base: Total muestra (1701 casos)

Base: Asturias (100 casos)
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IMAGEN Y VALORACION [
VIGILANTES DE SEGURIL

ASPECTOS DE VALORACION DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD

¢ Y Podr/a valorar en una escala de 0 a 10, donde 0 es la mmima valoracion y 10 la maxima los siguientes aspectos de los
vigilantes de seguridad?

Profesionalidad

Amabilidad/Trato

Formacion

Cercania al ciudadano

Valoracion global

6,25

6,15

B .15

5,89

5,74

6,3

M Total

B Asturias

0
Base: Total muestra (1701 casos)

Base: Asturias (100 casos)
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UGARES EN DONDE SERIA ADECUADO QUE HUBIESE VIGILANTES DE SEGURIDAD

Digame en qué medida le pareceria adecuado que hubiera vigilantes de seguridad en...

Mucho + Bastante

_88’4 M Total M Asturias

En los poligonos industriales

89,7

En las urbanizaciones

En las calles o en las zonas
comerciales de las ciudades

B T

Las calles de las ciudades _ 67,9
engsel] e [t

En su barrio o en la calle S

en la que usted vive _ 52,6

Base: Total muestra (1701 casos) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Asturias (100 casos)
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HORARIOS EN LOS QUE SERIA ADECUADO QUE HUBIESE VIGILANTES DE SEGURIDAD

- En las urbanizaciones-

¢ Y en qué horarios les gustaria que hubiera vigilantes ?

TOTAL ASTURIAS

Nc
En nlnguno

Sélo por la X Sélo por la

\

En horario En horario
comercial comercial
Base: Aquellos que consideran muy adecuado o adecuado que haya Base: Aquellos que consideran muy adecuado o adecuado que haya
vigilantes de seguridad (1388 casos) vigilantes de seguridad (81 casos)
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HORARIOS EN LOS QUE SERIA ADECUADO QUE HUBIESE VIGILANTES DE SEGURIDAD

- En las calles o en las zonas comerciales de las ciudades-

¢ Y en qué horarios les gustaria que hubiera vigilantes ?

TOTAL ASTURIAS
Nc
En ninguno
Sélo por la ‘r S6lo por la
op OF 16,6%0
noche Lolx \ noche
En horario En horario
comercial comercial
Base: Aquellos que consideran muy adecuado o adecuado que haya Base: Aquellos que consideran muy adecuado o adecuado que haya
vigilantes de seguridad (1364 casos) vigilantes de seguridad (74 casos)
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HORARIOS EN LOS QUE SERIA ADECUADO QUE HUBIESE VIGILANTES DE SEGURIDAD

- En su barrio o en la calle en la que vive-

¢ Y en qué horarios les gustaria que hubiera vigilantes ?

TOTAL ASTURIAS

Nc En ninguno

D6
¢

—

En horario

En ninguno

Solo por la

Soélo por la
noche P

noche

ol En horario
COME comercial
Base: Aquellos que consideran muy adecuado o adecuado que haya Base: Aquellos que consideran muy adecuado o adecuado que haya
vigilantes de seguridad (1497 casos) vigilantes de seguridad (55 casos)
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OPINION SOBRE UN AUMENTO DE COMPETENCIAS DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD

Si dependiera de usted, ;aumentaria las competencias de los vigilantes de seguridad?

TOTAL ASTURIAS
Si Si
No sabe No sabe
No ! \ / No ! ; /
Base: Total muestra (1702 casos) Base: Total muestra (100 casos)
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