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GESTION DE EMPRESAS DE GESTION DE EMPRESAS DE 
SEGURIDAD PRIVADASEGURIDAD PRIVADA
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Antonio de Cárcer Díez
Antonio.decarcer@es.prosegur.com
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ÍndiceÍndice

• APROSER

• Situación del Mercado Español
de Seguridad Privada

• La Seguridad en Hospitales y
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• La Seguridad en Hospitales y
Centros Sanitarios – Los Retos
de la Diversidad

• El Perfil de la Nueva Empresa
de Servicios de Seguridad
Privada
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LA ASOCIACION PROFESIONAL DE COMPAÑIAS 
PRIVADAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD

– Constituida en 1977 
– Representa al 75% del volumen del sector
– Sedes en Madrid, Cataluña y Canarias

Quién es APROSERQuién es APROSER
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– Sedes en Madrid, Cataluña y Canarias
– Miembro Activo de COESS (Confederación Europea de 

Empresas de Seguridad
– Desde 1979 ha firmado 15 convenios colectivos del sector
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Quienes la componenQuienes la componen

• Las principales 15 
empresas del sector

ALSE SABICO 

EULEN SALCO 

FALCON SECURITAS 
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FALCON SECURITAS 

OMEGA SEGURIBER 

PROSEGUR SEGURISA 

PROVINEN TRABLISA 

PUNTO 5 VINSA 

• Representa a 80.000 vigilantes de 
los 122.000 del sector en España
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SEGURIDAD PRIVADASEGURIDAD PRIVADA
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Expectativas y Realidades
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2.923 3.123
27%

10%

6,5%

5% 6,8%
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2001 2002 2003 2004 2005

2.367

2.610
2.781

2.923 3.123
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63%

12%

25%
0%
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63%

Vigilancia T Fondos

Sistemas/Alarmas Otros
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CrecimientosCrecimientos

• Sistemas y alarmas: 13%
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• Vigilancia: 6,28%

• Transporte de Fondos: 0,59%



S
eg

u
ri

d
ad

 e
n

 H
o

sp
it

al
es

S
eg

u
ri

d
ad

 e
n

 H
o

sp
it

al
es

Demografía del SectorDemografía del Sector

Número de Empresas

• 1.121 Empresas autorizadas

• 783 Empresas en activo

Tipos de Empresas

• 347 Vigilancia
• 842 Instalación y Mantenimiento
• 175 Alarmas y CRA
• 11 Deposito y Transporte de 

fondos
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9

fondos
• 88 Asesoramiento y Planificación
• 51 Deposito y Transporte de 

Explosivos
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70%

1 a 20 21 a 200 201 a 500

501 a 1000 Más de 1000
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Dispersión GeográficaDispersión Geográfica

Madrid

Galicia

69
Castilla y León

61

Asturias

17
Cantabria

12 País Vasco

31
La Rioja

8

Navarra

14

Aragón

23

Cataluña

125
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Madrid

265

Castilla-La Mancha

39
Extremadura

20

Andalucía

180

Murcia

53

Levante

130

Baleares

32

Canarias

79

Ceuta

2
Melilla

2
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Datos del Mercado EuropeoDatos del Mercado Europeo

Número de Empresas Tamaño del mercado

3.000

4.700

3.600

4.100
4.500

3.300 3.100
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12

1.700
1.240

775
933

España es uno de los países con menor número de empresas debido a un 
fenómeno de consolidación y atomización en los extremos provocado –
fundamentalmente – por la falta de recursos y las políticas compradoras 

basadas en precio

España es uno de los países con menor número de empresas debido a un 
fenómeno de consolidación y atomización en los extremos provocado –
fundamentalmente – por la falta de recursos y las políticas compradoras 

basadas en precio



S
eg

u
ri

d
ad

 e
n

 H
o

sp
it

al
es

S
eg

u
ri

d
ad

 e
n

 H
o

sp
it

al
es

��������������������������������������������������

1.056

Ratio de Vigilantes/Población
Requisitos de formación inicial 

(en horas lectivas)

180

260
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13

193
401 450 485 516

40
32

40

España es un país con un ratio de demanda de vigilantes alto, que a su vez 
tiene uno de los mayores niveles de exigencia en cuanto al nivel de formación 

inicial requerida para acceder al puesto

España es un país con un ratio de demanda de vigilantes alto, que a su vez 
tiene uno de los mayores niveles de exigencia en cuanto al nivel de formación 

inicial requerida para acceder al puesto
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PersonalPersonal

• 122.758 vigilantes habilitados

• 80.400 vigilantes en activo

• 8.794 vigilantes de explosivos

• 18.178 escoltas habilitados
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• 18.178 escoltas habilitados

• 9.000 escoltas en activo

• 1.823 Jefes de Seguridad

• 3.685 Directores de Seguridad

Frente al total de 214.195 efectivos de las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado, la Seguridad Privada representa más de la mitad 

de la capacidad total de la Seguridad Pública

Frente al total de 214.195 efectivos de las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado, la Seguridad Privada representa más de la mitad 

de la capacidad total de la Seguridad Pública
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28%
13%

Distribución por edad Distribución por sexo

13%
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15

59%

< 30 años

30-45 años

> 45 años

87%

Hombres

Mujeres
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24%

4%3%

Formación Situación Laboral

19%
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16

57%

12%

ESO Secundaria

FP Diplomado

Licenciado

81%

Temporal

Indefindo
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EstabilidadEstabilidad

Volumen de Rotación

• Vigilantes: 45%
• Escoltas: 15%
• Personal de sistemas y 

alarmas: 14%

Permanencia en el Puesto

• Vigilantes: 4,3 años

• Escoltas: 5,9 años

• Sistemas/alarmas: 4,6 años
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17

alarmas: 14% • Sistemas/alarmas: 4,6 años
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Rotación ConcentradaRotación Concentrada

Madrid

Lleida

Barcelona

Tarragona

Girona

Navarra

Guadalajara

La Coruña

Pontevedra

Lugo

Orense

Asturias
Cantabria

Huesca

Teruel

Zaragoza

La Rioja

Vizcaya
Guip.

Álava

Palencia

Soria

Salamanca

Ávila

Segovia

León

Zamora
Valladolid

Burgos

Madrid

Lleida

Barcelona

Tarragona

Girona

Navarra

Guadalajara

La Coruña

Pontevedra

Lugo

Orense

Asturias
Cantabria

Huesca

Teruel

Zaragoza

La Rioja

Vizcaya
Guip.

Álava

Palencia

Soria

Salamanca

Ávila

Segovia

León

Zamora
Valladolid

Burgos

Madrid

Lleida

Barcelona

Tarragona

Girona

Navarra

Guadalajara

La Coruña

Pontevedra

Lugo

Orense

Asturias
Cantabria

Huesca

Teruel

Zaragoza

La Rioja

Vizcaya
Guip.

Alava

Palencia

Soria

Salamanca

Ávila

Segovia

León

Zamora
Valladolid

Burgos

Madrid

Lleida

Barcelona

Tarragona

Girona

Navarra

Guadalajara

La Coruña

Pontevedra

Lugo

Orense

Asturias
Cantabria

Huesca

Teruel

Zaragoza

La Rioja

Vizcaya
Guip.

Alava

Palencia

Soria

Salamanca

Ávila

Segovia

León

Zamora
Valladolid

Burgos
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Cáceres

Badajoz

Murcia

Toledo
Cuenca

Albacete
Ciudad Real

Huelva

Sevilla

Almería
Granada

Málaga

Cádiz

JaénCórdoba

Castellón

Valencia

Alicante

Las Palmas

Tenerife

Baleares

Cáceres

Badajoz

Murcia

Toledo
Cuenca

Albacete
Ciudad Real

Huelva

Sevilla

Almería
Granada

Málaga

Cádiz

JaénCórdoba

Castellón

Valencia

Alicante

Las Palmas

Tenerife

Baleares

Marbella

Escasez Alta de Recursos – Alta Rotación

Escasez Media de Recursos – Alta Rotación

Escasez Baja de Recursos – Baja Rotación

Cáceres

Badajoz

Murcia

Toledo
Cuenca

Albacete
Ciudad Real

Huelva

Sevilla

Almería
Granada

Málaga

Cádiz

JaénCórdoba

Castellón

Valencia

Alicante

Las Palmas

Tenerife

Baleares

Cáceres

Badajoz

Murcia

Toledo
Cuenca

Albacete
Ciudad Real

Huelva

Sevilla

Almería
Granada

Málaga

Cádiz

JaénCórdoba

Castellón

Valencia

Alicante

Las Palmas

Tenerife

Baleares

Marbella

Escasez Alta de Recursos – Alta Rotación

Escasez Media de Recursos – Alta Rotación

Escasez Baja de Recursos – Baja Rotación

Escasez Alta de Recursos – Alta Rotación

Escasez Media de Recursos – Alta Rotación

Escasez Baja de Recursos – Baja Rotación
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Con poca percepción de ser un profesionalCon poca percepción de ser un profesional
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LA SEGURIDAD EN LA SEGURIDAD EN 
HOSPITALESHOSPITALES

Y Y 
CENTROS SANITARIOSCENTROS SANITARIOS

LA SEGURIDAD EN LA SEGURIDAD EN 
HOSPITALESHOSPITALES

Y Y 
CENTROS SANITARIOSCENTROS SANITARIOS
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EL ENTORNOEL ENTORNO

• Los centros sanitarios son muy
complejos en su gestión.

• En ellos se desarrollan actividades
bien diferenciadas que suponen
distintas necesidades de seguridad
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distintas necesidades de seguridad

• Asistencia Sanitaria
• Hostelería
• Tecnológica e investigadora
• Docente (En varios Centros)
• Administrativa
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NECESIDADES ESPECÍFICAS NECESIDADES ESPECÍFICAS 

• En un centro Sanitario pueden 
convivir muchos públicos

– Empleados
– Servicios de Mantenimiento 

propios y externos
– Proveedores
– Usuarios

• Existencia de muchas zonas 
Sensibles

• Abiertos 24 horas 

• Con Colectivos Profesionales muy 
“castigados”
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– Usuarios
– Estudiantes
– Contratas
– Voluntarios
– Pacientes
– Familiares

“castigados”

• Instalaciones grandes y complejas

• Sujetos a lo excepcional


